
 

ప్రధానాాంశాలు: ది రజిర్వ్ బ్యాంక్- ఇాంటిగ్రటేెడ్ అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, 2021 

ఇాంటగి్రేటడె్ అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, 2021 (‘’ప్థకాం’’)ను భ్రతీయ రజిర్వ్ బ్యాంక్ 2021 నవాంబర్వ 12న ప్రవశేపటెిట ాంది. 
ఈ ప్థకాం RBI యొకక ప్రస్ుు తాం అమలులోఉనన మూడు అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాలను ఏకీకృతాం చసే్ుు ాంది, అవి 
i) బ్యాంక ాంగ్ అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, 2006 ; (ii) నాన్-బ్యాంక ాంగ్ ఫెనైాని్షయల్ కాంపెనీల కోస్ాం అాంబుడ్్ మన్  ప్థకాం, 

2018 ; మరయిు (iii) డిజిటల్ లావాదేవీల కోస్ాం అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, 2019. ఆర్వ బిఐ అాంబుడ్్ మన్ యాంతరా ాంగ 
అధకిార ప్రధిిన్ష తటస్థ ాంగ్ా చయేడాం దా్రా ఈ ప్థకాం ‘వన్ నేషన్ వన్ అాంబుడ్్ మన్’ విధానాన్షన అవలాంబిస్ుు ాంది. 
ఇాంటగి్రేటడె్ అాంబుడ్్ మన్ ప్థకాం, 2021 ప్రధానాాంశాలను ఈ క ేాంద పేరకకనడాం జరిగ్ిాంద:ి 

1. సవేలో లోపాన్షక  దారతిీస ే న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  చరయ వలల  లేదా విస్మరణ కారణాంగ్ా బ్ధతిుడ ైన ఏ విన్షయోగదారుడ ైనా 
ఈ ప్థకాం క ాంద లిఖితప్ూర్కాంగ్ా లేదా ఇతరతరా  ఫరిాయదును దాఖలు చేయవచుు. 

2. అాంబుడ్్ మన్ ముాందుకు తీస్ుకు వచ్చున వివాదాన్షక  స్ాంబాంధిాంచ్చన మొతు ాంపె ై ఎటువాంట ి ప్రిమిత్ర లేదు, దాన్ష 
కోస్ాం అవారుు ను అాంబుడ్్ మన్ జారీ చేయవచుు. అయినప్పటకిీ, ఫరిాయదుదారుకు స్ాంభవిాంచ ే ఏద నైా ప్రయవసాన 
నష్ాట న్షక  రూ. 20 లక్షల వరకు ప్రిహారాం, ఫిరాయదుదారుడి స్మయాం, చసేని ఖరుులు, గుర ైన వధేిాంప్ులు/మానసిక 
వేదనల న్షమితు ాం కోస్ాం రూ. లక్ష వరకు అదనాంగ్ా అాందిాంచే అధకిారాం అాంబుడ్్ మన్ కు ఉాంటుాంది. 

3.ఫరిాయదును ఆర్వ బిఐ పో రటల్ దా్రా ఆన్ ల ైన్ లో దాఖలు చయేాలి (https://cms.rbi.org.in) 

4.  ఫిరాయదును ఎలకాటా న్షక్ ప్దధ త్ర దా్రా crpc@rbi.org.inలో ఇ-మయెిల్ దా్రానూ లేదా భౌత్రకమెనై ప్దధ త్రలో 
సెాంటరల ైజ్డు  రిసటీ్ మరయిు ప రా సెసిాంగ్ సెాంటర్వ, చాండీగఢ కు చ ాందిన ఈ చ్చరునామాలో స్మరపిాంచవచుు: సెాంటరల ైజ్డు  రిసటీ్ 
మరియు ప రా ససెిాంగ్ సెాంటర్వ (సిసపిసిి), భ్రతీయ రజిర్వ్ బ్యాంక్, సెాంటరల్ విసాట , సకెాట ర్వ 17, టాండీగఢ- 160017. 
ప్థకాంపె ై స్ాందేహాలు ఉనన లేదా పెనై పేరకకనన ప్దధ తుల దా్రా ప్ాంపని తమ ఫిరాయదులకు స్ాంబాంధిాంచ్చన స్మాచారాం 
కావాలనుకొనే ఫరిాయదుదారులు, ట ోల్-ఫీర #14448 (ప్రస్ుు తాం ప్న్ష దనిాలలో ఉదయాం 9:30 నుాండి సాయాంతరాం 5:15 
వరకు అాందుబ్టులో ఉాంద)ిలో ఆర్వ బిఐ కాాంట్క్ట సెాంటర్వ ను హ ాందీ, ఇాంగ్ీల షు మరియు తొమిమద ి ప రా ాంతీయ 
భ్షలలోస్ాంప్రదిాంచవచుు. 

5. ఇటువాంటి స్ాందరాాలోల  తప్ప ఒక ఫరిాయదుకు ఈ ప్థకాం క ాందిక  రాదు : 

 (ఎ) ఫరిాయదుదారు, ప్థకాం క ాంద ఫిరాయదు చేయడాన్షక  ముాందు, స్ాంబాంధతి న్షయాంతరణ స్ాంస్థ కు వరా తప్ూర్క ఫరిాయదు 
చేయాలి, మరియు-  

 (i) ఫరిాయదును న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  ప్ూరిు గ్ా లేదా పాక్షకిాంగ్ా త్రరస్కరిాంచ్చనప్ుపడు, మరియు స్మాధానాంతో 
ఫిరాయదుదారు స్ాంతృపిు  చ ాందనప్ుపడు; లేదా ఫిరాయదును న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  అాందుకునన 30 రోజుల లోప్ల 
ఫిరాయదుదారు ఎటువాంటి స్మాధానానీన అాందుకోనప్ుపడు; మరియు 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/BOS2006_2302017.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/NBFC23022018.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/Content/PDFs/OSDT31012019.pdf
https://cms.rbi.org.in/


 

 (ii) ఫరిాయదు విషయమె ై బ్యాంక్ నుాండ ి ప్రతుయతు రాన్షన సీ్కరిాంచ్చన ఒక స్ాంవత్రాంలోప్ు లేదా ఎటువాంటి 
స్మాధానాం రానటల యిత,ే ఫరిాయదు తదేీ తరువాత ముపెైై రోజుల నుాంచ్చ ఒక స్ాంవత్రాం లోప్ల అాంబుడ్్ మన్ కు 
ఫిరాయదుదారు ఫరిాయదు చయేవచుు. 

 (బి) ఫిరాయదు ఇప్పటికర ఉనన చరాయ కారణాన్షక  స్ాంబాంధిాంచ్చనద ై ఉాండకూడదు: 

 (i) ఒక అాంబుడ్్ మన్  దగగ ర పెాండిాంగులో ఉనన లేదా ఒక అాంబుడ్్ మన్  దా్రా యోగయతల ఆధారాంగ్ా 
ప్రషికరిాంచ్చన లేదా వయవహరిాంచ్చ అదే ఫిరాయదుదారు నుాంచ్చ లేదా ఒకరు లేదా అాంతకాంటే ఎకుకవ మాంద ి
ఫిరాయదుదారులతో లేదా స్ాంబాంధతి ప్క్షాలలో ఒకరు లేదా అాంతకాంటే ఎకుకవ మాంద ి నుాంచ్చ ఫిరాయదు 
సీ్కరిాంచకపో యినా లేదా అాందుకోకపో యినా; (ii) ఏద నైా కోరుట , టిరబుయనల్ లేదా ఆరిిటేరటర్వ లేదా ఏద ైనా ఇతర 
ఫో రమ్ లేదా అథారటిీ ముాందు పెాండిాంగ్ లో ఉననప్ుపడు; లేదా, ఏద నైా కోరుట , టిరబుయనల్ లేదా ఆరిిటేరటర్వ లేదా 
ఏద ైనా ఇతర ఫో రమ్ లేదా అథారటిీ దా్రా, అదే ఫిరాయదుదారు నుాంచ్చ లేదా స్ాంబాంధతి ఫరిాయదుదారులు/పారీటలలో 
ఒకరు లేదా అాంతకాంటే ఎకుకవ మాందతిో కలిసి సీ్కరిాంచ్చనా లేదా సీ్కరిాంచకపో యినా యోగయతల ఆధారాంగ్ా 
ప్రషికరిాంచ్చనప్ుపడు లేదా వయవహరిాంచ్చనప్ుపడు; (సి) ఫరిాయదు దూషణలతోకూడనిది లేదా న్షరరధకమెనైది లేదా 
విసగి్ిాంచే స్్భ్వాం కలిగ్ినది కాకూడదు; (డి) ఇటువాంటి కల యిముల కోస్ాం ప్రమిిత్ర చటట ాం, 1963 క ాంద న్షరరేశాంచ్చన 
కాల ప్రిమిత్ర గడువు తీరడాన్షక  ముాందు బ్యాంకులకు ఫరిాయదు చేయాలి; (ఇ) ప్థకాంలోన్ష 11వ న్షబాంధనలో 
న్షరరేశాంచ్చన మరేకు ప్ూరిు  స్మాచారాన్షన ఫిరాయదుదారు అాందజరయాలి; (ఎఫ్) ఫరిాయదుదారు ఫరిాయదును వయక ు గతాంగ్ా 
లేదా నాయయవాది బ్ధిత వయక ు  అయితే తప్ప నాయయవాద ికాన్ష అధీకృత ప్రత్రన్షధి దా్రా దాఖలు చేయాలి. 

6. సవేా లోపాన్షక  స్ాంబాంధిాంచ్చన ఎటువాంటి ఫిరాయదులు ఈ ప్థకాం ప్రిధలిోన్ష ఈ క ేాంది అాంశాలలోక  రావు: 

(ఎ) ఒక న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  వాణిజయ తీరుప/ వాణజియ న్షరణయాం; 

 (బి) ఒక పొ రుగుసవేల ఒప్పాందాన్షక  స్ాంబాంధిాంచ్చ ఒక వరు కున్షక  మరయిు ఒక న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ కు మధయ వివాదాం; 

(సి) అాంబుడ్్ మాన్ ను నరేుగ్ా ఉదేే శాంచన్ష ఒక ఫిరాయదు; 
 (డి) ఒక న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  యాజమానయాం లేదా ఎగ్ిికూయటవి లకు వయత్రరరకాంగ్ా సాధారణ ఫిరాయదులు; 
 (ఇ) చటట బదధ మెనై లేదా చట్ట న్షన అమలు చేస ే స్ాంస్థ  ఆదేశాలకు అనుగుణాంగ్ా న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  దా్రా చేప్టిట న 

చరయపె ైతల త్రు న ఒక వివాదాం; 
 (ఎఫ్) రిజర్వ్ న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  న్షయాంతరణ ప్రిధలిోక  రాన్ష ఒక సవే;  

(జి) న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ ల మధయ ఒక వివాదాం; మరియు 
 (హెచ్) ఒక న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ లోన ఉదయ యగ్ి-యజమాన్ష స్ాంబాంధాలతో ప్రమేయాం ఉనన ఒక వివాదాం.  

 
7.ఫరిాయదును సీ్కరిాంచ్చన న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  ఫిరాయదును అాందుకునన 15 రోజుల లోప్ల స్ాంబాంధతి ప్తరా లు అన్షనటతిో 
ఒక లిఖితప్ూర్కమెనై జవాబును అాంబుడ్్ మన్ కు అాందజరయాలి.  



 

8. న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ  15 రోజులలోప్ు తన లిఖితప్ూర్క లిఖితప్ూర్క వివరణను మరియు ప్తరా లను దాఖలు 
చేయడాం విస్మరిాంచ్చనా/ విఫలమెైనా అప్ుపడు అాంబుడ్్  మన్ రికారుు లో అాందుబ్టులో ఉనన సాక్షయాం ఆధారాంగ్ా ఎక్్-
పారీటన్ష కొనసాగ్ిాంచవచుు మరయిు తగ్ని ఆదేశాలను లేదా అవారుు ను జారీ చేయవచుు. 

9.అవారుు  ప్రత్ర అాందిన తేద ీ నుాంచ్చ 30 రోజుల కాలవయవధలిోప్ల, కల యిమ్ ప్ూరిు  మరయిు తుది ప్రషి్ాకరాం కోస్ాం 
తీరుప అాంగ్ీకారలేఖను న్షయాంత్రరత స్ాంస్థ కు ఫిరాయదు దారు అాందజరయాలి, లేనటట యితే అవారుు  గడువు 
ముగ్సిిపో తుాంది, దాన్ష ప్రభ్వాం ఉాండదు. 

10. 10. అాంబుడ్్  మన్ కారాయలయాం దా్రా అవార్వు పొ ాందని లేదా ఫరిాయదు త్రరస్కరణకు గుర ైన ఫరిాయదుదారుఅవారుు  
అాందుకునన తదే ీ లేదా ఫిరాయదు త్రరస్కరణ తేద ీ నుాంచ్చ 30 రోజులలోప్ు అపీపలేట్ అథారిట ీ ముాందు అపీపల్  
చేయవచుు. 

11. మరిన్షన వివరాల కోస్ాం, దయచసేి కాంపెనీ వబె సెైట్ లో (www.profectuscapital.com) లేదా ఆర్వ బిఐ వబె సెైట్ 
www.rbi.org.inలో అాందుబ్టులో ఉనన ప్థకాం వివరాలను చూడాండి. 
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