
 
PROFECTUS 
■ CAPITAL 

சிறப்பியல்புகள் : ரிசர்வ் வங்கி ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட குணறககள் அதிகாரி 

திட்டம் 2021 

இந்திய ரிசரவ்் வங்கி, 2021, நவம்பர ் 12 அன்று ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட குணைககள் 

அதிகாரி திட்டம் 2021 (திட்டம்) என்பணை அறிமுகம் சசய்ைது. அதுவணர இருந்துவந்ை 

கீழ்வரும் 3 குணைககள் அதிகாரி திட்டங்கணள இது ஒன்றிணைை்ைது : (i) 

வங்கிசக்சணவக்கான குணைககள் அதிகாரி திட்டம், 2006; (ii) வங்கிசாரா 

நிதிநிறுவனங்களுக்கான குணைககள் அதிகாரி திட்டம், 2018; (iii) டிஜிட்டல் 

பரிவரை்்ைணனக்கான குணைககள் திட்டம், 2019 இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் குணைககள் 

அதிகாரி இயக்கவியல் அதிகாரி ஆட்சி எல்ணலணய நடுநிணலயானைாக ஆக்குவைன் 

மூலம் ‘ஒரு நாடு ஒரு குணறககள் அதிகாரி’ என்ை அணுகுமுணைணய இை்திட்டம் 

சசயல்படுை்துகிைது.  

ஒருங்கிணைக்கப்பட்ட குணைககள் அதிகாரி திட்டம் 2021-ன் சிைப்பியல்புகள் 

பின்வருமாறு :  

1. ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட ஒரு நிறுவனை்தின் / அணமப்பின் ஒரு 

நடவடிக்ணக அல்லது சசய்யை் ைவறிய நடவடிக்ணகயினால் கசணவ 

குணைபாடு விணளவைால் பாதிக்கப்படுகிை எந்ைசவாரு வாடிக்ணகயாளரும், 

இை்திட்டை்தின் கீழ் எழுை்துப்பூரவ்மாக அல்லது கவறு வழிமுணையில் ஒரு 

புகாணர ைாக்கல் சசய்யலாம்.  

2. குணைககள் அதிகாரிக்கு முன்பாக சகாை்டுவரப்படக்கூடிய எந்ைசவாரு 

ைாவா / புகாரிலும் இடம்சபைக்கூடிய சைாணகக்கு வரம்பு எதுவுமில்ணல; 

இைன்மீது ஒரு தீரண்வ / நடுநிணல  தீரப்்ணப  குணைககள் அதிகாரி 

வழங்கலாம். எனினும், புகாரை்ாரருக்கு ஏை்பட்ட எந்ைசவாரு 

பின்விணளவான இழப்புக்கும் ரூ. 20 இலட்சம் வணர இழப்பீட்டுை் 

சைாணகணய வழங்கும் அதிகாரை்ணை குணைககள் அதிகாரி 

சகாை்டிருப்பார;் புகாரை்ாரர ் அனுபவிை்ை துன்புறுை்ைல் / 

மனஉணளசச்லுக்காகவும், ஏற்பட்ட சசலவுகளுக்காகவும் மற்றும் 

புகாரத்ாரரின் கநர இழப்புக்காகவும் ரூ. 1 இலட்சம் வணர 

வழங்கப்படக்கூடிய இழப்பீட்டுத்சதாணகக்கும் கூடுதலாக இது 

இருக்கும்.  

3. புகாணர ஆன்ணலன் முணையில் RBI-ன் இணையவாசல் (https://cms.rbi.org.in)  

வழியாக ைாக்கல் சசய்யலாம். 

4. புகாணர மின்னணுவியல் முணையில் மின்னஞ்சல் வழியாக 

உசிஉ;சடிi.ழசப.in என்ை முகவரிக்கும் அல்லது ணமயப்படுை்ைப்பட்ட 

சபறுைல் மை்றும் ணகயாளுைல் ணமயம், சை்டிகார ் என்ை அணமப்பிை்கு 

கீழ்வரும் முகவரியில் கநரடியாகவும் / அஞ்சல் வழியாகவும் புகாணர 

சமரப்்பிக்கலாம் : ணமயப்படுை்ைப்பட்ட சபறுைல் மை்றும் ணகயாளுைல் 

ணமயம் (CRPC) இந்திய ரிசரவ்் வங்கி சசன்ட்ரல் விஸ்ைா, சசக்டார ் 17 

சை்டிகார ் - 160017. இை்திட்டம் மீைான ககள்விகணள சகாை்டிருக்கிை 

அல்லது கமை்கை்ட வழிமுணைகள் மூலம் ைாக்கல் சசய்ை ைங்களது 

புகாரக்ள் சைாடரப்ான ைகவணல சபை விரும்பும் புகாரை்ாரரக்ள், RBI-ன் 

சைாடரப்ு ணமயை்ணை, இந்தி, ஆங்கிலம் மை்றும் ஒன்பது பிராந்திய 

சமாழிகளில், #14448 என்ை எை்ைில் கட்டைமின்றி சைாடரப்ு 

சகாள்ளலாம். (பைிநாட்களின்கபாது காணல 9.30-லிருந்து மாணல 5.15 வணர 

இசக்சணவ கிணடக்கப்சபறுகிைது).  

5. கீழ்க்கை்ட அம்சங்கள் இருந்ைாலன்றி, ஒரு புகார ் இை்திட்டை்தின்கீழ் 

வராது:  
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a) இை்திட்டை்தின் கீழ் ஒரு புகாணர சசய்வைை்கு முன்னைாக சைாடரப்ுணடய 

ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனம் / அணமப்புக்கு ஒரு எழுை்துப்பூரவ் 

புகாணர சசய்திருக்க கவை்டும் மை்றும் –  

 

i. ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்ைால் அப்புகார ் முழுணமயாக 

அல்லது பகுதி அளவாக நிராகரிக்கப்பட்டிருந்ைது மை்றும் ைரப்பட்ட பதில் 

புகாரை்ாரருக்கு திருப்தியளிக்கவில்ணல; அல்லது 

ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்ைால் புகார ்

சபைப்பட்டைை்குப்பிைகு 30 நாட்களுக்குள் எந்ை பதிலும் புகாரை்ாரருக்கு 

கிணடக்கப்சபைவில்ணல; மை்றும்  

ii. வங்கி / நிறுவனை்திடமிருந்து புகாரை்ாரருக்கு பதில் 

கிணடக்கப்சபை்ைதிலிருந்து ஒரு ஆை்டுக்குள் அல்லது பதில் 

கிணடக்கப்சபைாை கநரவ்ில் புகார ் கைதியிலிருந்து ஒரு ஆை்டு மை்றும் 30 

நாட்கள் காலஅளவிை்குள் குணைககள் அதிகாரிக்கு இப்புகார ்

சசய்யப்பட்டிருக்கிைது.  

 

b) இப்புகாரானது, ஏை்கனகவ அகை மாதிரியான நடவடிக்ணக குறிை்ைைான 

இல்லாை நிணலயில் :  

(i) ஒரு குணைககள் அதிகாரி முன்பாக நிலுணவயில் இருக்குமானால் அல்லது 

அகை புகாரை்ாரரால் அல்லது ஒரு அல்லது அதிக எை்ைிக்ணகயிலான 

புகாரை்ாரரக்களாடு கசரந்்து அல்லது சைாடரப்ுணடய ஒரு அல்லது அதிக 

எை்ைிக்ணகயிலான ைரப்புகளால் சபைப்பட்டிருந்ைாலும் அல்லது 

இல்ணலசயன்ைாலும் குணைககள் அதிகாரியால் அைன் ைகுதிகள் 

அடிப்பணடயில் ணகயாளப்பட்டிருக்குமானால் அல்லது தீரவ்ு 

காைப்பட்டிருக்குமானால்; (ii) எந்ைசவாரு நீதிமன்ைம் கமல்முணையீட்டு 

மன்ைம் அல்லது மை்தியஸ்ைர ் அல்லது கவறு பிை மன்ைம் அல்லது அதிகார 

ஆணையம் முன்பாக நிலுணவயில் இருக்குமானால் அல்லது அகை 

புகாரை்ாரரால் அல்லது ஒரு அல்லது அதிக எை்ைிக்ணகயிலான 

புகாரை்ாரரக்களாடு கசரந்்து அல்லது சைாடரப்ுணடய ஒரு அல்லது அதிக 

எை்ைிக்ணகயிலான ைரப்புகளால் சபைப்பட்டிருந்ைாலும் அல்லது 

இல்ணலசயன்ைாலும் குணைககள் அதிகாரியால் அைன் ைகுதிகள் 

அடிப்பணடயில் ணகயாளப்பட்டிருக்குமானால் அல்லது தீரவ்ு 

காைப்பட்டிருக்குமானால்; (c) புகாரானது, பழி தூை்றுகிைைாக அரப்்பமான 

அல்லது அணலக்கழிக்கும் ைன்ணம சகாை்டைாக இல்லாைகபாது; (d) இை்ைணகய 

உரிணமக்ககாரிக்ணககளுக்கு (Claim) சசயல்படுவைை்கான காலவணரயணை 

சட்டம் 1963-ன் கீழ் குறிை்துணரக்கப்பட்ட காலவணரயணை 

காலாவதியாகவைை்கு முன்பு புகாரானது வங்கிக்கு 

சசய்யப்பட்டிருக்குமானால்; (e) திட்டை்தின் சரை்து 11-ல் குறிப்பிட்டவாறு                           

முழுணமயான ைகவணல புகாரை்ாரர ் வழங்கியிருக்கும்கபாது; பாதிக்கப்பட்ட 

நபராக வழக்குணரஞர ் இருந்ைாசலாழிய ஒரு வழக்குணரஞர ் அல்லாை, 

அங்கீகாரமளிக்கப்பட்ட ஒரு பிரதிநிதி வழியாக அல்லது புகாரை்ாரரால் ைாகன 

கநராக அப்புகார ்சசய்யப்பட்டிருக்குமானால்.  

6. கீழ்க்கை்ட அம்சங்களுள்ள விஷயங்களில் கசணவ குணைபாட்டுக்காக 

எந்ைசவாரு புகாரும் இை்திட்டை்தின் கீழ் சசய்யப்பட இயலாது:  

 

a) ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்தின் / அணமப்பின் வைிக ரீதியிலான 

தீரப்்பு / வைிக ரீதியிலான முடிவு;  
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b) ஒரு அவுட்கசாரச்ிங் ஒப்பந்ைம் சைாடரப்ாக சபாருள், கசணவ வழங்குநர ்மை்றும் 

ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்திை்கு இணடயிலான ைாவா / 

பிரசச்ிணன; 

c) குணைககள் அதிகாரிக்கு கநரடியாக அனுப்பப்படாை ஒரு குணைபாடு / 

ககாரிக்ணக;  

d) ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்தின் நிரவ்ாகம் அல்லது  

உயரதிகாரிகளுக்கு எதிரான சபாது குணைபாடுகள்;  

e) ஒரு சட்டப்பூரவ் அல்லது சட்டை்ணை அமல்படுை்தும் அதிகார அணமப்பின் 

ஆணைகளுக்கு இைக்கமாக ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்ைால் 

நடவடிக்ணக சைாடங்கப்பட்டிருக்கும் ஒரு ைாவா;  

f) ரிசரவ்் வங்கியால் ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனை்தின் ஒழுங்குமுணை                                 

உள்ளீட்சடல்ணலக்குள் இடம்சபைாை ஒரு கசணவ. 

g) ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனங்களுக்கிணடகய ஏை்படும் ஒரு ைாவா; 

மை்றும்  

h) ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட ஒரு நிறுவனை்தின் பைியாளர ் - 

பைிவழங்குநருக்கு இணடயிலான ஒரு ைாவா;  

 

7. புகார ் சபைப்பட்டதிலிருந்து 15 நாட்களுக்குள் சைாடரப்ுணடய அணனை்து 

ஆவைங்ககளாடு கசரை்்து எழுை்து வடிவிலான ஒரு பதிணல 

ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனம் குணைககள் அதிகாரிக்கு 

சமரப்்பிக்க கவை்டும். 

8. 15 நாட்களுக்குள் ைனது எழுை்துவடிவிலான பதில் மை்றும் ஆவைங்கணள 

ைாக்கல் சசய்ய ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட நிறுவனம் ைவறுமானால், 

கிணடக்கப்சபறுகிை சான்றுகள் அடிப்பணடயில் எதிரை்்ைரப்பை்ை 

அடிப்பணடயில் குணைககள் அதிகாரி புகாணர பரிசீலிை்து, உரிய 

ஆணைணய அல்லது தீரப்்ணப (அவாரட்ு) வழங்கலாம்.  

9. தீரப்்பு / இழப்பீட்டுக்கான அவாரட்ு ஆவைை்தின் நகல் கிணடை்ை 

கைதியிலிருந்து 30 நாட்கள் காலஅளவிை்குள் ஒழுங்குமுணைப்படுை்ைப்பட்ட 

நிறுவனை்திை்கு ைனது உரிணமக்ககாரிக்ணகக்கு முழு மை்றும் இறுதி 

தீரவ்ாக தீரப்்ணப ஏை்றுக்சகாை்டைாக குறிப்பிடும் ஒரு கடிைை்ணை 

புகாரை்ாரர ்                                                                    சமரப்்பிை்ைால் ஒழிய இந்ை 

தீரப்்பு / அவாரட்ு காலாவதியாகிவிடும் மை்றும் ைாக்கை்ணைக்                                                                         

சகாை்டிருக்காது.  

10. ஒரு தீரப்்பு / அவாரட்ால் பாதிக்கப்பட்டிருக்கிை  புகாரை்ாரர ் அல்லது 

குணைககள் அதிகாரி                                                அலுவலகை்ைால் புகார ்

நிராகரிக்கப்பட்டிருக்குமானால், அவாரட்ு கிணடக்கப்சபை்ை அல்லது புகார ்

நிராகரிக்கப்பட்ட கைதியிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் கமல்முணையீட்டு 

அதிகாரி முன்னைாக ஒரு கமல் முணையீட்ணட புகாரை்ாரர ்சசய்யலாம். 

11. அதிக விவரங்களுக்கு, நிறுவனை்தின் வணலைளை்தில் 

(www.profectuscapital.com) அல்லது இந்திய ரிசரவ்் வங்கியின் வணலைளை்தில்  

(www.rbi.org.in) கிணடக்கப்சபறும் இை்திட்டம் சைாடரப்ான விவரங்கணள 

காைவும். 


