
 

 

 ਪ੍ਰਮ ੁੱਖ ਵਿਸ਼ੇਸ਼ਤਾਿਾਾਂ: ਦ ਵਿਜ਼ਿਿ ਬੈਂਕ - ਏਕੀਵਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਨੇ ਨਵੰਬਰ 12, 2021 ਨ ੰ  ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ("ਸਕੀਮ") ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਹੈ। ਸਕੀਮ ਦੇ 
ਰਵਿੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੌਜ ਦਾ ਰਤੰਨ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮਾਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ਰਕ ਹਨ, (i) ਦ ਬੈਂਰਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 

2006; (ii) ਨਾਨ ਬੈਂਰਕੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕੰਪਨੀਆ,ਂ 2018 ਦੇ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ; ਅਤ ੇ (iii) ਰਿਜੀਟਲ ਲੈਣ ਦੇਣ ਦੇ ਲਈ 
ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2019। ਸਕੀਮ ਨੇ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਲੋਕਪਾਲ ਰਵਧੀ ਦੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨ ੰ  ਰਨਰਪਿੱਖ ਬਣਾ ਕੇ ' ਇਿੱਕ ਦੇਸ਼ 
ਇਿੱਕ ਲੋਕਪਾਲ' ਰਸਧਾਂਤ ਨ ੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ। 
 

ਏਕੀਰਕਿਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 ਦੀਆਂ ਪਿਮ ਿੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਹਠੇ ਕਰਿਤ ਹਨ: 

1. ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਰਜਸ ਨ ੰ  ਰਨਆਮਕ ਸੰਸਿਾ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਜਾਂ ਚ ਕ ਦੇ ਕਾਰਨ ਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਹ ੰਦੀ ਹੈ ਰਜਸ ਕਰਕੇ ਸਰਰਵਸ ਦੇ 
ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਆਉਦਂੀ ਹੈ ਤਾ ਂਉਹ ਰਲਰਖਤ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਦ ਜੇ ਤਰੀਕ ੇਦੇ ਨਾਲ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਰਵਵਾਦ ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਕਮ ਤੇ ਕਈੋ ਸੀਮਾ ਨਹੀ ਂਹੈ ਰਜਸ ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਚ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਗਿੱਲ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ ਰਜਸਦੇ 
ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਅਵਾਰਿ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ ਹਾਲਾਂਰਕ, ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਕਈੋ ਵੀ ਨਤੀਜੇ ਪ ਰਨ ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ, 
ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਅਰਧਕਾਰ ਹਵੋੇਗਾ ਰਕ 20 ਲਿੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਰਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ 
ਸਮੇਂ, ਰਨਰਰਮਤ ਖਰਰਚਆਂ ਅਤੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਸ਼ੋਸ਼ਣ/ਮਾਨਰਸਕ ਤਣਾਅ ਦੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਲਿੱਖ ਰ ਪਏ ਦਾ ਮ ਆਵਜ਼ਾ 
ਰਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

3. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਆਰ ਬੀ ਆਈ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਦਰਜ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹ ੈ(https://cms.rbi.org.in)  

4. crpc@rbi.org.in ਤ ੇਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਤੌਰ ਤੇ ਈਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਭੌਰਤਕ ਤੌਰ ਤੇ ਉਿੱਤੇ 
ਕਰਿਤ ਪਤ ੇਤ ੇਸੰੇਟਰਲਾਈਜ਼ਿ ਰਰਸੀਟ ਐਿਂ ਪਿੋਸੈਰਸੰਗ ਸੈਂਟਰ, ਚੰਿੀਗੜ੍ਹ ਰਵਖੇ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ: ਸੈਂਟਿਲਾਈਜ਼ਿ ਰਰਸੀਟ 
ਐਿਂ ਪਿੋਸੈਰਸੰਗ ਸੈਂਟਰ ੯ਸੀ ਆਰ ਪੀ ਸੀ) ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ ਇੰਿੀਆ, ਸੰੇਟਿਲ ਰਵਸਟਾ, ਸੈਕਟਰ 17 ਚੰਿੀਗੜ੍ਹ - 
160017। ਰਜਹੜੇ੍ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਸਕੀਮਾਂ ਸੰਬੰਧੀ ਪਿਸ਼ਨ ਹਨ ਜਾਂ ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਧੀਆ ਂਰਾਹੀ ਂਦਾਇਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ 
ਸੰਬੰਧ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਰਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋੜ੍ ਹੈ, ਉਹ ਰਹੰਦੀ, ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਅਤ ੇ ਨੌ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਟੋਲ ਫਿੀ ਨੰਬਰ 
#14448 (ਵਰਤਮਾਨ ਤੌਰ ਤੇ ਕਮੰ ਦੇ ਰਦਵਸ ਤੇ ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮੀ 5:15 ਵਜੇ ਤਿੱਕ ਮੌਜ ਦ ਹੈ) ਤੇ ਆਰ ਬੀ ਆਈ 
ਦੇ ਕੰਟੈਕਟ ਸੈਂਟਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

5. ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਨਹੀ ਂਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ:  

(a) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੇਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ, ਸੰਬੰਰਧਤ ਰਨਆਮਕ ਸੰਸਿਾ ਨ ੰ  ਰਲਰਖਤ ਸਰਹਮਤੀ 
ਰਦਿੱਤੀ ਹੈ-  

(i) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਨਆਮਕ ਸੰਸਿਾ ਦ ਆਰਾ ਅੰਰਸ਼ਕ ਤੌਰ ਤੇ ਜਾਂ ਪ ਰਨ ਤੌਰ ਤੇ ਰਿੱਦ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਸੀ, ਅਤ ੇਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਜਵਾਬ ਦੇ ਨਾਲ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ; ਜਾਂ ਰਨਆਮਕ ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  30 

ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਰਲਆ ਹੈ; ਅਤ ੇ  

(ii) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨ ੰ  ਬੈਂਕ ਤੋਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ 
ਹੈ, ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਰਮਲਦਾ ਹੈ, ਇਿੱਕ ਸਾਲ ਅਤ ੇ30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਰਵਿੱਚ ਅਰਜਹਾ ਹ ੰਦਾ ਹ।ੈ   

(b) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬਧੰ ਰਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਹੇਠ ਕਰਿਤ ਹ:ੈ  

https://cms.rbi.org.in/


 

(i) ਰਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਰਬਤ ਜਾ ਂਰਕਸੇ ਲੋਕਪਾਲ ਦ ਆਰਾ ਗ ਣਾ ਂਦੇ ਆਧਾਰ ਤ ੇਰਨਪਟਾਇਆ ਰਗਆ ਹਵੋੇ, ਭਾਵੇਂ 
ਉਸੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਜਾਂ ਇਿੱਕ ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਸਬੰਧਤ ਰਧਰਾ ਂ
ਦ ਆਰਾ ਪਿਾਪਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹਵੋੇ ਜਾਂ ਨਹੀ;ਂ (ii) ਰਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾਂ ਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਜਾ ਂ
ਅਿਾਰਟੀ ਅਿੱਗੇ ਲੰਰਬਤ; ਜਾਂ, ਰਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਰਟਿਰਬਊਨਲ ਜਾ ਂਆਰਰਬਟਰੇਟਰ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਫਰੋਮ ਜਾਂ ਅਿਾਰਟੀ ਦ ਆਰਾ 
ਗ ਣਾ ਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਇਆ ਜਾਂ ਨਰਜਿੱਰਠਆ ਰਗਆ ਹੋਵੇ, ਭਾਵੇਂ ਉਸੇ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤੋਂ ਜਾਂ ਸਬਧੰਤ 
ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾਵਾ/ਂਪਾਰਟੀਆ ਂਰਵਿੱਚੋਂ ਇਿੱਕ ਜਾ ਂਵਿੱਧ ਦੇ ਨਾਲ ਪਿਾਪਤ ਹਇੋਆ ਹਵੋੇ ਜਾ ਂਨਹੀ;ਂ (c) ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ਰਰਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂ
ਫਜ਼ ਲ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨੀ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹੈ; (d) ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਅਰਜਹੇ ਦਾਅਰਵਆ ਂਲਈ ਰਲਰਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਰਹਤ 
ਰਨਰਧਾਰਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਰਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ; (e) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਰਵਿੱਚ 
ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਪ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਿਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ; (f) ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵਿੱਲੋਂ  ਰਨਿੱ ਜੀ ਤੌਰ ਤ ੇਜਾਂ ਵਕੀਲ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ 
ਰਕਸੇ ਅਰਧਕਾਰਤ ਪਿਤੀਰਨਧੀ ਦ ਆਰਾ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਵਕੀਲ ਪੀੜ੍ਤ ਰਵਅਕਤੀ ਨਾ ਹੋਵ।ੇ 

6. ਸਰਰਵਸ ਰਵਿੱਚ ਕਮੀ ਦੀ ਕੋਈ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੇ ਅਧੀਨ ਇਹਨਾ ਂਮਾਮਰਲਆ ਂਰਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਹਵੋੇਗੀ:  

(a) ਰਕਸੇ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਰਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ;  
(b) ਇਿੱਕ ਰਵਕਰੇਤਾ ਅਤ ੇਇਿੱਕ ਆਊਟਸੋਰਰਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਇਿੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ;  

(c) ਇਿੱਕ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਰਜਸ ਨ ੰ  ਰਸਿੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹ;ੈ  

(d) ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਿਬੰਧਨ ਜਾਂ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਰਵਰ ਿੱਧ ਆਮ ਰਸ਼ਕਾਇਤਾ;ਂ  
(e) ਇਿੱਕ ਰਵਵਾਦ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਜਾਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਲਾਗ  ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਿਾਰਟੀ ਦੇ ਆਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ 
ਰਨਯਰਮਤ ਇਕਾਈ ਦ ਆਰਾ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ ਰ  ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ;  

(f) ਇਿੱਕ ਸਰਰਵਸ ਜੋ ਰਰਜ਼ਰਵ ਰੈਗ ਲੇਰਟਿ ਇਕਾਈ ਦੇ ਰੈਗ ਲੇਟਰੀ ਦਾਇਰੇ ਰਵਿੱਚ ਨਹੀ ਂਹ;ੈ 

(g) ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈਆ ਂਰਵਚਕਾਰ ਰਵਵਾਦ; ਅਤੇ  

(h) ਇਿੱਕ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ-ਰ ਜ਼ਗਾਰ ਸਬੰਧਾਂ ਨਾਲ ਜ ਰੜ੍ਆ ਰਵਵਾਦ। 
  

7. ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਪਿਾਪਤ ਹੋਣ ਤੇ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ, ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦੇ 15 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨ ੰ  ਸਾਰ ੇਸੰਬੰਰਧਤ 
ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਰਲਖਤੀ ਜਵਾਬ ਪੇਸ਼ ਕਰੇ। 

8. ਜੇਕਰ ਰਨਯੰਰਤਿਤ ਇਕਾਈ 15 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਆਪਣ ੇ ਰਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾ ਂਨ ੰ  ਫਾਈਲ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ 
ਅਸਫਲ ਹੈ, ਤਾ ਂ ਲੋਕਪਾਲ ਰਰਕਾਰਿ ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਬ ਤ ਦੇ ਅਧਾਰ ਤੇ ਇਕਦਮ ਅਿੱਗੇ ਵਧ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਉਰਚਤ 
ਆਰਿਰ ਪਾਸ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਅਵਾਰਿ ਜਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

9. ਅਵਾਰਿ ਖਤਮ ਹ ੋਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਇਸਦਾ ਕਈੋ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਹੋਵਗੇਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਅਵਾਰਿ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦੀ ਪਿਾਪਤੀ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 
30 ਰਦਨਾਂ ਦੀ ਰਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਰਨਯਰਮਤ ਇਕਾਈ ਨ ੰ  ਦਾਅਵ ੇ ਦੇ ਪ ਰ ੇਅਤੇ ਅੰਤਮ ਰਨਪਟਾਰ ੇ ਰਵਿੱਚ 
ਅਵਾਰਿ ਦੀ ਸਵੀਰਕਿਤੀ ਦਾ ਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਪੇਸ਼ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ।  

10. ਲੋਕਪਾਲ ਦਫਤਰ ਦ ਆਰਾ ਰਕਸੇ ਅਵਾਰਿ ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਰਿੱਦ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਦ ਖੀ ਰਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਵਾਰਿ ਪਿਾਪਤ 
ਹੋਣ ਜਾਂ ਰਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਰਿੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ ਅਿਾਰਟੀ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਅਪੀਲ ਨ ੰ  ਤਰਜੀਹ ਦੇ 
ਸਕਦਾ ਹੈ।  

11. ਹੋਰ ਵੇਰਰਵਆ ਂਲਈ, ਰਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ (www.profectuscapital.com) ਜਾਂ RBI ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 
www.rbi.org.in 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਸਕੀਮ ਵੇਰਰਵਆਂ ਨ ੰ  ਵੇਖ।ੋ 

 

****************** 


