
 

 

ठळक वैशिष्ट्ये: रिझर्व्ह बँक – एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 
 

भारतीय ररझर्व्ह बँकेने 12 नोर्व्ेंबर 2021 रोजी एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 (“योजना”) सुरू 

केली. या योजनेत आरबीआयच्या विद्यमान तीन लोकपाल योजनाांचे एकत्रीकरण करण्यात 

आलेले आहे आवण त्या म्हणजे (i) बँवकां ग लोकपाल योजना, 2006; (ii) नॉन-बँवकां ग वित्तीय 

कां पन्ाांसाठी लोकपाल योजना, 2018; आवण (iii) विवजटल व्यिहाराांसाठी लोकपाल योजना, 

2019. 

 

आरबीआय लोकपाल यांत्रणेच्या न्ावयक अविकारके्षत्राला तटस्थ बनिून ही योजना ‘िन नेशन 

िन ओम्बि्समन’ दृविकोन स्वीकारते. 

 

एकात्मिक लोकपाल योजना, 2021 ची ठळक िैवशष्ट्ये खालीलप्रमाणे आहेत: 

 

1. शनयमन केलेल्या संस्थेच्या कृत्यामुळे शकंवा त्यांनी वगळल्यामुळे, सेवेत शनमाहण 

झालेल्या कमतितेने त्रस्त झालेला कोणताही ग्राहक या योजनेअंतगहत लेखी शकंवा तक्राि 

दाखल करू िकतो. 

 

2. लोकपालासमोि आणल्या जाणाऱ्या शववादातील िकमेवि मयाहदा नाही आशण 

लोकपाल त्यासाठी शनवाडा संमत करू िकतो. तथाशप, तक्रािदािाला परिणामांमुळे 

झालेल्या कोणत्याही नुकसानासाठी, 20 लाख रुपयांपयंत नुकसान भिपाई देण्याचे 

अशिकाि लोकपालाला असतील, याव्यशतरिक्त तक्रािदािाच्या वेळेचा झालेला अपव्यय, 

खचह आशण छळवणूक/ तक्रािदािाला होणाऱ्या मानशसक छळापोटी एक लाख 

रुपयांपयंतची भिपाई देण्याचेसुध्दा अशिकाि असतील.  

  

3. आिबीआय पोटहलद्वािे (https://cms.rbi.org.in) तक्राि ऑनलाइन नोदंवता येईल. 

 

https://cms.rbi.org.in/


 

4. तक्राि इलेक्ट्र ॉशनक पध्दतीद्वािे crpc@rbi.org.in वि ई-मेलद्वािे शकंवा शलखीत स्वरुपात 

सेंटरलाइज्ड रिसीट अँड प्रोसेशसंग सेंटि, चंदीगड येथे शदलेल्या पत्त्यावि सादि केली जाऊ 

िकते आशण संबंशित पत्ता पुढीलप्रमाणे: सेंटरलाइज्ड रिसीट अँड प्रोसेशसंग सेंटि (CRPC) 

रिझर्व्ह बँक ऑफ इंशडया, सेंटरल त्मर्व्स्टा, सेक्ट्ि 17 चंदीगड - 160017. विील पद्धतीदं्वािे 

नोदंवलेल्या तक्रािीबंद्दल शकंवा त्यांच्या तक्रािीिंी संबंशित माशहती हवी असलेले 

तक्रािदाि, टोल-फ्री #१४४४८ वि (सध्या कामकाजाच्या शदविी सकाळी ९:३० ते 

संध्याकाळी ५:१५ या वेळेत उपलब्ध) शहंदी, इंग्रजी आशण नऊ प्रादेशिक भाषेत 

आिबीआयच्या संपकह  कें द्रािी संपकह  सािू िकतात.  

 

5. योजनेंतगहत तक्राि खोटी असू िकत नाही जोपयंत: 

 

(अ) तक्रारदाराने, या योजनेअांतगहत तक्रार करण्यापूिी, सांबांवित वनयमन केलेल्या घटकाकिे 

लेखी तक्रार केली होती आवण- 

 

(i) तक्रार पूणहपणे वकां िा अांशतः  वनयमन केलेल्या घटकाद्वारे नाकारण्यात आली होती आवण 

तक्रारदार उत्तराने समािानी नाही; अथिा विवनयवमत घटकाला तक्रार वमळाल्यानांतर 30 

वदिसाांच्या आत तक्रारदाराला कोणतेही उत्तर वमळालेले नाही; आवण 

 

(ii) तक्रारदाराला बँकेकिून तक्रारीचे उत्तर वमळाल्यानांतर एक िर्ाहच्या आत वकां िा तक्रारीच्या 

तारखेपासून एक िर्ह आवण 30 वदिसाांच्या आत उत्तर न वमळाल्यािर लोकपालाकिे तक्रार 

केली जाते. 

 

(b) तक्रार ही कारिाईच्या त्याच कारणासांदभाहत नाही जी आिीपासून आहे: 

 

(i) लोकपालासमोर प्रलांवबत असणे वकां िा लोकपालाने गुणिते्तनुसार वनकाली काढणे वकां िा 

तिजोि घिविणे, तसेच त्याच तक्रारदाराकिून वकां िा एक अथिा अविक तक्रारदाराांकिून, 

वकां िा सांबांवित पक्षाांपैकी एक वकां िा अविक व्यक्ीांकिून वमळालेली असो िा नसो; (ii) कोणतेही 

न्ायालय, न्ायाविकरण वकां िा लिाद वकां िा इतर कोणत्याही मांच वकां िा प्राविकरणासमोर 



 

प्रलांवबत; अथिा, कोणत्याही न्ायालय, न्ायाविकरण वकां िा मध्यस्थ वकां िा इतर कोणत्याही मांच 

वकां िा प्राविकरणाद्वारे, त्याच तक्रारदाराकिून वकां िा सांबांवित एक वकां िा अविक 

तक्रारदाराकिून /पक्षाांकिून वमळालेल्या असोत वकां िा नसोत तरीही गुणिते्तनुसार वनकाली 

काढलेल्या वकां िा हाताळलेल्या; (c) तक्रार अपमानास्पद वकां िा फालतू वकां िा त्रासदायक 

स्वरूपाची नाही; (d) अशा दाव्याांसाठी, मयाहदा कायदा, 1963 अन्वये विवहत केलेल्या मयाहदेची 

मुदत सांपण्यापूिी बँकेकिे तक्रार केली गेली होती; (e) योजनेच्या कलम 11 मधे्य नमूद 

केल्यानुसार तक्रारदार सांपूणह मावहती प्रदान करतो; (f) तक्रारदाराने िैयत्मक्कररत्या वकां िा 

अवििक्त्याव्यवतरीक् अविकृत प्रवतवनिीद्वारे तक्रार दाखल केलेली आहे तसेच जोपयंत पीवित 

व्यक्ी स्वतः  िकील नसते. 

 

6. सेवेतील कमतितेची कोणतीही तक्राि या योजनेंतगहत खालील बाबीमंधे्य असणाि 

नाही: 

(अ) वनयमन केलेल्या घटकाचा व्यािसावयक वनकाल/व्यािसावयक वनणहय; 

 

(b) आउटसोवसंग कराराशी सांबांवित विके्रता (र्व्ेंिर) आवण वनयमन केलेली सांस्था याांच्यातील 

वििाद; 

 

(c) लोकपालला थेट सांबोवित न केलेली तक्रार; 

 

(d) वनयमन केलेल्या सांस्थेच्या व्यिस्थापन वकां िा कायहकारीाांविरुद्ध सामान् तक्रारी; 

 

(e) कायदेशीर वकां िा कायद्याची अांमलबजािणी करणार्या प्राविकरणाच्या आदेशाांचे पालन 

करून वनयमन केलेल्या घटकाद्वारे कारिाई सुरू केलेला वििाद; 

 

(f) राखीि विवनयवमत घटकाच्या वनयामक कायहके्षत्रात नसलेली सेिा; 

 

(g) वनयमन केलेल्या सांस्थाांमिील िाद; आवण 

 



 

(h) वनयमन केलेल्या घटकाच्या कमहचारी-नेमणूकदार याांच्यातील सांबांिाांचा समािेश असलेला 

वििाद. 

 

 

7. तक्राि शमळाल्यावि शनयमन केलेल्या घटकाने, तक्राि शमळाल्यापासून 15 शदवसांच्या 

आत लोकपालला सवह संबंशित कागदपत्रांसह लेखी उत्ति सादि किावे. 

 

8. जि शवशनयशमत संस्था 15 शदवसांच्या आत त्याची शलत्मखत प्रत (आवृत्ती)  आशण कागदपते्र 

दाखल किण्यात चुकल्यास/अपयिी ठिल्यास, लोकपाल त्याच्या िेकॉडहवि उपलब्ध 

असलेल्या पुिाव्याच्या आिािे एकतफी शनणहय घेत पुढे जाऊ िकतो आशण योग्य आदेि 

संमत करू िकतो शकंवा शनवाडा जाहीि करू िकतो. 

 

9. तक्रािदािाने शनवाड्याची प्रत शमळाल्याच्या तािखेपासून 30 शदवसांच्या कालाविीत, 

शवशनयशमत घटकाकडे दाव्याचा पूणह आशण अंशतम शनपटािा केला नाही ति  शनवाडा 

समाप्त होईल आशण त्याचा कोणताही परिणाम होणाि नाही.  

 

10. एखाद्या शनवाड्यामुळे शकंवा लोकपाल कायाहलयाने तक्राि नाकािल्यामुळे नािाज 

झालेला तक्रािदाि शनवाडा शमळाल्यापासून शकंवा तक्राि नाकािल्याच्या तािखेपासून 30 

शदवसांच्या आत अपील प्राशिकिणासमोि आपले अपील दाखल करू िकतो. 

 

11. अशिक तपशिलांसाठी, कृपया कंपनीच्या वेबसाइटवि (www.profectuscapital.com) 

शकंवा RBI वेबसाइट www.rbi.org.in वि उपलब्ध योजनेच्या तपिीलांचा संदभह घ्या. 

  

 

 

****************** 

 

http://www.profectuscapital.com/
http://www.rbi.org.in/

