
 

 

ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ಯ ಗಳು: ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 

ನವೆಂಬರ್ 12, 2021 ರಂದು ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ ಇೆಂಟಿಗ್ರ ೀಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 

2021 ("ಯೀಜನೆ") ಅನ್ನು  ಪರಿಚಯಿಸಿದೆ. ಈ ಯೀಜನೆಯು RBI ಯ ಅಸಿಿತ್ವ ದಲಿ್ಲರುವ ಮೂರು 

ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆಗಳನ್ನು  ಸಂಯೀಜಿಸುತಿ್ದೆ, ಅವುಗಳೆಂದರೆ, (i) ಬ್ಯ ೆಂಕೆಂಗ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ಯೀಜನೆ, 2006; (ii) ಬ್ಯ ೆಂಕೆಂಗ್ ಅಲಿ್ದ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪನಿಗಳಿಗ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2018; 

ಮತಿ್ತ  (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2019. 

RBI ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪಿ್ತಯನ್ನು  ತ್ಟಸಥ ವಾಗಿಸುವ ಮೂಲ್ಕ ಈ 

ಯೀಜನೆಯು ‘ಒೆಂದು ರಾಷ್್ಟ ರ ಒೆಂದು ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್’ ವಿಧಾನವನ್ನು  ಅಳವಡಿಸಿಕೆಂಡಿದೆ. 
 

ಇೆಂಟಿಗ್ರ ೀಟೆಡ್ ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೀಜನೆ, 2021 ರ ಪರ ಮುಖ ಲ್ಕ್ಷಣಗಳು ಕೆಳಕಂಡಂತವ: 

1. ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕರತೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ಕಾಯಿದೆ ಅಥವಾ ಲೀಪದೆಂದ 

ಬ್ಧಿತ್ರಾದ ಯಾವುದೇ ಗಾರ ಹಕರು ಲ್ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಯೀಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  

ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

2. ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ ಮುೆಂದೆ ತ್ರಬಹುದಾದ ವಿವಾದದಲಿ್ಲನ ಮೊತಿ್ದ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಮಿತಯಿಲಿ್ , 

ಅದಕಾಾ ಗಿ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಪಾವತಯನ್ನು  ರವಾನಿಸಬಹುದು. ಅದೇನೇ ಇದದ ರೂ, ದೂರುದಾರರು 

ಅನ್ನಭವಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮದ ನಷ್್ಟ ಕೆಾ  ಬಂದಾಗ, ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ರೂ.20 ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗ್ 

ಪರಿಹಾರವನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಅಧಿಕಾರವಿದೆ. ಹೆಚ್ಚು ವರಿಯಾಗಿ, ದೂರುದಾರರ ಸಮಯ ನಷ್್ಟ , ಉೆಂಟಾದ 

ವಚು ಗಳು ಮತಿ್ತ  ಅವರು ಅನ್ನಭವಿಸಿದ ಮಾನಸಿಕ ತೆಂದರೆ ಅಥವಾ ಕರುಕುಳಕಾಾ ಗಿ ರೂ.ಒೆಂದು 

ಲ್ಕ್ಷದವರೆಗ್ ಮೊತಿ್ವನ್ನು  ನಿೀಡಬಹುದು.  

3. ದೂರನ್ನು  ಆರ್್‌ಬಿಐ ಪೀಟ್ಲ್ ಮೂಲ್ಕ ಆನ್್‌ಲೈನ್್‌ನಲಿ್ಲ  ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು (https://cms.rbi.org.in) 

4. ದೂರನ್ನು  ಇ-ಮೇಲ್ crpc@rbi.org.in ಮೂಲ್ಕ ಅಥವಾ ಚಂಡಿೀಗಢದ ಸೆಂಟರ ಲೈಸ್್ಡ  ರಶೀದ ಮತಿ್ತ  

ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕೆಂದರ ಕೆಾ  ನಿೀಡಿದ ವಿಳಾಸ: ಕೆಂದರ ೀಕೃತ್ ರಸಿೀದ ಮತಿ್ತ  ಸಂಸಾ ರಣಾ ಕೆಂದರ  (CRPC) 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ೆಂಕ್ , ಸೆಂಟರ ಲ್ ವಿಸ್್ಟ , ಸಕ್ರ್ 17 ಚಂಡಿೀಗಢ – 160017 ಇದಕೆಾ  

ಬರೆಯಬಹುದು. ಯೀಜನೆಯ ಬಗ್ಗ್ ಹೆಂದರಬಹುದಾದ ಪರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಅಥವಾ ಮೇಲ್ಲನ 

ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲ್ಕ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ತ್ಮಮ  ದೂರುಗಳಿಗ್ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಬಯಸುವ 

ದೂರುದಾರರು RBI ಯ ಸಂಪಕ್ ಕೆಂದರ ವನ್ನು  ಟೀಲ್-ಫ್ರ ೀ ಸಂಖ್ಯಯ  #14448 ನಲಿ್ಲ  ತ್ಲುಪಬಹುದು 

(ಪರ ಸಿುತ್ ಕೆಲ್ಸದ ದನಗಳಲಿ್ಲ  9:30 ರಿೆಂದ ಸಂಜೆ 5:15 ರವರೆಗ್ ಲ್ಭಯ ವಿದೆ) ಹಿೆಂದ, ಇೆಂಗಿಿಷ್ ಮತಿ್ತ  

ಒೆಂಬತಿ್ತ  ಪಾರ ದೇಶಕ ಭಾಷೆಗಳಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿದೆ. 

5. ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸಂದಭ್ದ ಯೀಜನೆಯ ಚೌಕಟ್ಿನೊಳಗ್ ದೂರನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಲಿ್ ::  

(a) ದೂರುದಾರರು, ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ನಿೀಡುವ ಮೊದಲು, ಸಂಬಂಧಿತ್ ನಿಯಂತ್ರ ಣ 

ಘಟಕಕೆಾ  ಲ್ಲಖಿತ್ ದೂರನ್ನು  ಮಾಡಿರಬೇಕು ಮತಿ್ತ - 

(i) ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದೆಂದ ದೂರನ್ನು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ತರಸಾ ರಿಸಲಾಗಿರುವುದು 

ಮತಿ್ತ  ದೂರುದಾರರು ಉತಿ್ರದೆಂದ ತೃಪಿರಾಗಿಲಿ್ದೇ ಇರುವುದು; ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕವು 

ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ 30 ದನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ಯಾವುದೇ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸದೇ 

ಇರುವುದು; ಮತಿ್ತ  



 

(ii) ದೂರುದಾರರು ಬ್ಯ ೆಂಕನಿೆಂದ ದೂರಿಗ್ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಒೆಂದು ವಷ್ಟ್ದೊಳಗ್ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸದದದ ಲಿ್ಲ , ದೂರಿನ ದನ್ಯೆಂಕದೆಂದ ಒೆಂದು ವಷ್ಟ್ ಮತಿ್ತ  30 

ದನಗಳಲಿ್ಲ  ದೂರನ್ನು  ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಲಾಗುತಿ್ದೆ.  

(b) ದೂರು ಈಗಾಗಲೇ ಹೆಂದರುವ ಅದೇ ಕರ ಮದ ಕಾರಣಕೆಾ  ಸಂಬಂಧಿಸುವುದಲಿ್ : 

(i) ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನ ಮುೆಂದೆ ಬ್ಕ ಉಳಿದರುವುದು ಅಥವಾ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನಿೆಂದ ಅಹ್ತೆಗಳ 

ಮೇಲೆ ಇತ್ಯ ಥ್ಪಡಿಸಿರುವುದು ಅಥವಾ ವಯ ವಹರಿಸುವುದು, ಅದೇ ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಒೆಂದು 

ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ನ ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಪಟ್  ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ನ ಪಕ್ಷಗಳ ಜೊತೆಗ್ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸದರಲ್ಲ; (ii) ಯಾವುದೇ ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯ, ನ್ಯಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಥ ಗಾರ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವೇದಕೆ ಅಥವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮುೆಂದೆ ಬ್ಕ ಉಳಿದದದ ರೆ; ಅಥವಾ, ಯಾವುದೇ 

ನ್ಯಯ ಯಾಲ್ಯ, ನ್ಯಯ ಯಮಂಡಳಿ ಅಥವಾ ಮಧಯ ಸಥ ಗಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತ್ರ ವೇದಕೆ ಅಥವಾ 

ಪಾರ ಧಿಕಾರದೆಂದ ಅಹ್ತೆಗಳ ಮೇಲೆ ಇತ್ಯ ಥ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ವಯ ವಹರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಅದೇ 

ದೂರುದಾರರಿೆಂದ ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸದದದ ರೂ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಒೆಂದು ಅಥವಾ ಹೆಚ್ಚು ನ 

ದೂರುದಾರರು/ಪಕ್ಷಗಳೆಂದಗ್; (c) ದೂರು ದುರುಪಯೀಗ ಅಥವಾ ಕುು ಲಿ್ಕ ಅಥವಾ ವಿಷಾದಕರ 

ಸವ ರೂಪದಲಿ್ಲರುವುದಲಿ್ ; (d) ಅೆಂತ್ಹ ಕಿೆೀಮ್‌ಗಳಿಗ್ 1963ರ ಮಿತ ಕಾಯಿದೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  

ಸೂಚ್ಚಸಲಾದ ಮಿತಯ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ೆಂಕಗ್ ದೂರು ನಿೀಡಲಾಗಿದೆ; (e) 

ಯೀಜನೆಯ ಷ್ಟರತಿ್ತ  11 ರಲಿ್ಲ  ನಿದ್ಷ್್ಟ ಪಡಿಸಿದಂತೆ ದೂರುದಾರರು ಸಂಪೂಣ್ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತಿ್ತರೆ; (f) ದೂರುದಾರರು ವೈಯಕಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ವಕೀಲ್ರನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಧಿಕೃತ್ 

ಪರ ತನಿಧಿಯ ಮೂಲ್ಕ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸುತಿ್ತರೆ ಹರತ್ತ ವಕೀಲ್ರು ಬ್ಧಿತ್ ವಯ ಕಿಯಾಗಿರುವುದಲಿ್ . 

6. ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕರತೆಯ ಬಗೆ್  ಯಾವುದೇ ದೂರುಗಳು ಒಳಗೆಂಡಿರುವ ವಿಷ್ಟಯಗಳಲಿ್ಲ  

ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ಇರುವುದಲಿ್ :  

(a) ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ವಾಣಿಜಯ  ತೀರ್ಪ್/ವಾಣಿಜಯ  ನಿಧಾ್ರ; 

(b) ಹರಗುತಿಗ್ ಒಪಪ ೆಂದಕೆಾ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಮಾರಾಟಗಾರ ಮತಿ್ತ  ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ನಡುವಿನ 

ವಾಯ ಜಯ ; 

(c) ಒೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ನೇರವಾಗಿ ತಳಿಸದ ದೂರು;  

(d) ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕರ ವಿರುದಧ  ಸ್ಟಮಾನಯ  

ಕುೆಂದುಕರತೆಗಳು;  

(e) ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಆದೇಶಗಳಿಗ್ ಅನ್ನಸ್ಟರವಾಗಿ ನಿಯಂತ್ರ ಣ 

ಘಟಕದೆಂದ ಕರ ಮವನ್ನು  ಪಾರ ರಂಭಿಸುವ ಚರ್ಚ್;  

(f) ಮಿೀಸಲು ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ನಿಯಂತ್ರ ಕ ವಾಯ ಪಿ್ತಯಲಿ್ಲಲಿ್ದ ಸೇವ; 

(g) ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕಗಳ ನಡುವಿನ ವಿವಾದ; ಮತಿ್ತ   

(h) ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕದ ಉದೊಯ ೀಗಿ-ಉದೊಯ ೀಗದಾತ್ ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ಒಳಗೆಂಡ ವಾಯ ಜಯ . 
  

7. ದೂರಿನ ಸಿವ ೀಕೃತಯ ಮೇಲೆ ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕವು, ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 15 ದನಗಳಳಗ್ 

ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಎಲಿಾ  ಸಂಬಂಧಿತ್ ದಾಖಲೆಗಳೆಂದಗ್ ಲ್ಲಖಿತ್ ಉತಿ್ರವನ್ನು  ನಿೀಡಬೇಕು.  

8. ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕವು ತ್ನು  ಲ್ಲಖಿತ್ ಆವೃತಿ  ಮತಿ್ತ  ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  15 ದನಗಳಳಗ್ ಸಲಿ್ಲಸದೇ ಇದದ ರೆ 

/ ವಿಫಲ್ವಾದರೆ, ನಂತ್ರ ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ದಾಖಲೆಯಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ರ್ಪರಾವಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ 

ಎಕ್ಸ -ಪಾಟೆ್ಗ್ ಮುೆಂದುವರಿಯಬಹುದು ಮತಿ್ತ  ಸೂಕಿವಾದ ಆದೇಶವನ್ನು  ರವಾನಿಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ ನಿಣ್ಯ ನಿೀಡಬಹುದು. 



 

9. ನಿಣ್ಯ ಪರ ತಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದನ್ಯೆಂಕದೆಂದ 30 ದನಗಳ ಅವಧಿಯಳಗ್ ನಿಯಂತ್ರ ಣ ಘಟಕಕೆಾ  

ಕಿೆ ೈಮ್‌ನ ಪೂಣ್ ಮತಿ್ತ  ಅೆಂತಮ ಇತ್ಯ ಥ್ದಲಿ್ಲ  ದೂರುದಾರರು ನಿಣ್ಯ ಸಿವ ೀಕಾರ ಪತ್ರ ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸದ ಹರತ್ತ ನಿಣ್ಯವು ಲುಪಿವಾಗುವುದು ಮತಿ್ತ  ಯಾವುದೇ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಲಿ್ .  

10. ಓೆಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಕಛೇರಿಯಿೆಂದ ಒೆಂದು ನಿಣ್ಯ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ತರಸ್ಟಾ ರದೆಂದ ಬ್ಧಿತ್ರಾದ 

ದೂರುದಾರರು ಪರ ಶಸಿಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದನ್ಯೆಂಕ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತರಸಾ ರಿಸಿದ ದನ್ಯೆಂಕದೆಂದ 

30 ದನಗಳಳಗ್ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮುೆಂದೆ ಮೇಲ್ಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಲು ಆದಯ ತೆ ನಿೀಡಬಹುದು. 

11. ಹೆಚ್ಚು ನ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ದಯವಿಟ್ು  ಕಂಪನಿಯ ವಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲಿ್ಲ  (www.profectuscapital.com) 

ಅಥವಾ RBI ವಬ್‌ಸೈಟ www.rbi.org.in ನಲಿ್ಲ  ಲ್ಭಯ ವಿರುವ ಸಿಾ ೀಮ ವಿವರಗಳನ್ನು  ನೊೀಡಿ. 

 

****************** 


