
 

 

मखु्य विशेषताएं: रिजिव बैंक ऑफ इंडिया - एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

 

भारतीय ररजर्व बैंक ने 12 नर्ंबर, 2021 को एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 ("द स् कीम") की 
शुरुआत की। यह योजना आरबीआई की मौजूदा 3 लोकपाल योजनाओं  (i) बैंककंग लोकपाल 
योजना, 2006; (ii) गैर-बैंककंग वर्त्तीय कंपननयों के ललए लोकपाल योजना, 2018; और (iii) डिजजटल 
लेनदेन के ललए लोकपाल योजना, 2019 को आपस में समाहहत करती है। 
यह योजना आरबीआई लोकपाल तंत्र के अधिकार क्षेत्र को तटस्थ (न्यूट्रल) बनाकर 'एक राष्ट्ट्र 
एक लोकपाल' की सोच को अपनाती है। 
  

एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 की मुख्य वर्शेषताएं इस प्रकार हैं: 
 

 

1. िेगुलेटेि इकाई के ककसी काम या चूक से पीड़ित कोई भी ग्राहक, जजसके परिणामस्िरूप सविवस 
सेिा में कमी हुई है, योजना के तहत ललखित या अन्यथा लशकायत दजव कि सकता है। 

 

 

2. लोकपाल के समक्ष लाए जा सकने िाले वििाद में उस िालश की कोई लललमट नह ं है जजसके 
ललए लोकपाल पुिस्काि पारित कि सकता है। हालांकक, लोकपाल के पास लशकायतकताव को सविवस 
में कमी के चलते होने िाले ककसी भी नुकसान के ललए 20 लाि रुपये तक, औि इसके अलािा 
लशकायतकताव के समय का नुकसान, ककए गए िचव औि मानलसक उत्पी़िन के ललए 1 लाि 
रुपये का अततरिक् त मुआिजा प्रदान किने की शजक्त होगी। 

 

3. लशकायत आिबीआई पोटवल (https://cms.rbi.org.in) के माध्यम से ऑनलाइन दजव की जा 
सकती है। 
 

4. लशकायत इलेक्रॉतनक माध्यम से crpc@rbi.org.in पि ई-मेल द्िािा या कफजजकल मोि में 
कें द्र यकृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र, चंिीगढ़ को नीचे ददए गए पते पि भी जमा की जा सकती 
है - कें द्र कृत िसीद औि प्रसंस्किण कें द्र (सीआिपीसी) भाितीय रिजिव बैंक , सेंरल विस्टा, सेक्टि 
17 चंिीगढ़ - 160017। 
 

योजना के बािे में प्रश्न पूछने िाले या ऊपि बताए गए ति कों के माध्यम से दजव की गई अपनी 
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लशकायतों से संबंधित जानकाि  चाहने िाले लशकायतकताव टोल-फ्री #14448 पि आिबीआई के 
संपकव  कें द्र तक पहंुच सकते हैं (अभी यह सुवििा िककिं ग िे पि सुबह 9:30 बजे से शाम 5:15 
बजे तक उपलब्ि है) यह सुवििा दहदं , अंग्रेजी औि 9 क्षेत्रीय भाषाओं में उपलब् ि है। 

 

5. योजना के तहत कोई लशकायत तब तक नह ं मानी जाएगी जब तक: 
 

(ए) लशकायतकताव ने, योजना के तहत लशकायत करने से पहले, संबंधित रेगुलेटेि इकाई को एक 
ललखित लशकायत की थी और- 
 

(i) लशकायत को रेगुलेटेि इकाई द्र्ारा पूरी तरह या आंलशक रूप से िाररज कर हदया गया था, 
और लशकायतकताव जर्ाब से संतुष्ट्ट नहीं है; या लशकायतकताव को रेगुलेटेि इकाई द्र्ारा लशकायत 
प्राप्त होने के 30 हदनों के भीतर कोई जर्ाब नहीं लमला था; और 
 

(ii) लशकायतकताव को बैंक से लशकायत का जर्ाब लमलने के एक साल के भीतर या जहां कोई 
जर्ाब नहीं लमलता है, लशकायत की तारीि से एक साल और 30 हदनों के भीतर लोकपाल को 
लशकायत की जाती है। 
 

(b) लशकायत एक् शन के उसी कारण के संबंि में नहीं है जो पहले से ही है: 
 

(i) ककसी लोकपाल के समक्ष पेंडिगं यानी लंबबत या लोकपाल द्र्ारा मेररट यानी अच्छे या बुरे के 
आिार पर ननपटाया गया, चाहे र्ह एक ही लशकायतकताव से या एक या अधिक लशकायतकतावओं 
के साथ, या संबंधित पक्षों में से एक या अधिक से प्राप्त हुआ है या नहीं; (ii) ककसी कोटव, 
हट्रब्यूनल या मध्यस्थ या ककसी अन्य फोरम या प्राधिकरण के समक्ष लंबबत; या, ककसी कोटव, 
हट्रब्यूनल या मध्यस्थ या ककसी अन्य मंच या प्राधिकरण द्र्ारा मेररट के आिार पर ननपटाया 
गया, चाहे र्ह एक ही लशकायतकताव से या संबंधित एक या अधिक लशकायतकतावओं/पक्षों से 
प्राप्त हुआ है या नहीं; 
 

(c) लशकायत अपमानजनक या तुच्छ या कष्ट्ट देने र्ाली प्रकृनत की नहीं है; (d) बैंक को लशकायत 
ऐसे दार्ों के ललए लललमटेशन एक्ट , 1963 के तहत ननिावररत सीमा अर्धि की समाजप्त से पहले 
की गई थी; (e) लशकायतकताव योजना के िंि 11 में दी गई पूरी जानकारी प्रदान करता है; (f) 

लशकायत, लशकायतकताव द्र्ारा व्यजक्तगत रूप से या एक र्कील के अलार्ा ककसी अधिकृत 
प्रनतननधि के माध्यम से दजव की जाती है, जब तक कक र्कील पीड़ित व्यजक्त न हो। 



 

 

 

6. तनम्नललखित मामलों में योजना के अंतगवत सविवस में कमी की कोई लशकायत नह ं की 
जाएगी: 
 

 

(a) एक रेगुलेटेि इकाई का कमलशवयल जजमेंट/कमलशवयल ननणवय; 

 

(b) आउटसोलसिंग कांटै्रक्ट से संबंधित एक वर्के्रता और एक रेगुलेटेि इकाई के बीच वर्र्ाद; 

 

(c) एक लशकायत जो सीिे लोकपाल को संबोधित नहीं की गई है; 

 

(d) ककसी रेगुलेटेि इकाई के प्रबंिन या अधिकाररयों के खिलाफ सामान्य लशकायतें; 
 

(e) एक वर्र्ाद जजसमें र्ैिाननक या कानून लागू करने र्ाले अथॉररटी के आदेशों के अनुपालन में 
एक रेगुलेटेि इकाई द्र्ारा कारवर्ाई शुरू की जाती है; 

 

(f) एक सवर्वस जो ररजर्व रेगुलेटेि इकाई के रेगुलेटरी दायरे में नहीं है; 

 

(g) रेगुलेटेि संस्थाओं के बीच वर्र्ाद; और 
 

(h) एक रेगुलेटेि इकाई के कमवचारी-ननयोक्ता संबंि से जु़िा वर्र्ाद 

  

 

7. लशकायत प्राप्त होने पि िेगुलेटेि इकाई को लशकायत प्राप्त होने के 15 ददनों के भीति सभी 
प्रासंधगक यानी जरूि  दस्तािेजों के साथ लोकपाल को एक ललखित उत्ति प्रस्तुत किना चादहए। 

 

8. यदद िेगुलेटेि इकाई 15 ददनों के भीति अपने ललखित संस्किण औि दस्तािेजों को दाखिल 
किने में चूक/विफल िहती है, तो लोकपाल रिकॉिव पि उपलब्ि साक्ष्य के आिाि पि एकपक्षीय 
कािविाई कि सकता है औि उधचत आदेश पारित कि सकता है या पुिस्काि जाि  कि सकता है। 

 

9. यह पुिस्काि लैप्स यानी समाप्त हो जाएगा औि इसका कोई प्रभाि नह ं होगा जब तक कक 
लशकायतकताव ि सीप्ट प्राप्त होने की ताि ि से 30 ददनों की अिधि के भीति िेगुलेटेि इकाई को 
क्लेम के पूणव औि फाइनल सेटलमेंट में पुिस्काि का स्िीकृतत पत्र प्रस्तुत नह ं किता है। 



 

 

10. लोकपाल कायावलय द्िािा ककसी पुिस्काि या लशकायत को रिजेक्ट ककए जाने से 
पिेशान  लशकायतकताव पिुस्काि प्राप्त होने या लशकायत के रिजेक्ट होने की ताि ि से 30 ददनों 
के भीति अपील य प्राधिकाि  के समक्ष अपील कि सकता है। 

 

11. अधिक जानकाि  के ललए, कृपया कंपनी की िेबसाइट (www.profectuscapital.com) या 
आिबीआई की िेबसाइट www.rbi.org.in पि उपलब्ि योजना की डिटेल देिें। 
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