
 

 

મુખ્ય લક્ષણો: રિઝર્વ બેંક - સંકરલત લોકપાલ યોજના, 2021 
 

ભારતીય રરઝર્વ બેંકે 12 નર્ેમ્બર, 2021ના રોજ સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2021 (“ધ સ્કીમ”) રજૂ 
કરી. આ યોજના આરબીઆઈની હાિની ત્રણ િોકપાિ યોજનાઓને એકીકૃત કર ેછે, એટિે કે, (1) 
બેંરકંગ િોકપાિ યોજના, 2006 (2) નોન-બેંરકંગ ફાઇનારશિયિ કંપનીઓ માટે િોકપાિ યોજના, 
2018 અન ે(3) રિરજટિ વ્યર્હારો માટે િોકપાિ યોજના, 2019. 
 
આ યોજના આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સમેન રમકેરનઝમ અરધકારકે્ષત્રને તટસ્થ બનાર્ીને ‘ર્ન નેિન ર્ન 
ઓમ્બડ્સમેન’ અરભગમ અપનાર્ે છે. 
 
સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2021ની મુખ્ય િાક્ષરણકતાઓ નીચ ેમુજબ છે: 
 

1. સેર્ામાં ઉણપના પરિણામે રનયમન કિલે એકમના કૃત્ય અથર્ા અર્ગણનાથી નાિાજ 
કોઈપણ ગ્રાહક યોજના હેઠળ લરેિતમા ંઅથર્ા અન્યથા ફરિયાદ નોધંાર્ી શકે છે. 

2. લોકપાલ સમક્ષ લાર્ી શકાય તેર્ા રર્ર્ાદમાં એર્ી િકમ પિ કોઈ મયાવદા નથી કે જનેા 
માટે લોકપાલ કોઈ એર્ોર્વ આપી શકે. જો કે, ફરિયાદીને થતા કોઈપણ પરિણામી 
નુકસાન માટે, લોકપાલને ફરિયાદીનો સમય, થયેલા િર્વ અને ફરિયાદી દ્વાિા માનરસક 
ર્ેદના કે હેિાનગરત માટે રૂ. 20 લાિ ઉપિાતં, એક લાિ રૂરપયા સુધીનું ર્ળતિ 
આપર્ાની સત્તા હશે. 

3. આિબીઆઈની પોટવલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વાિા ફરિયાદ ઓનલાઈન નોધંાર્ી શકાય 
છે. 

4. ફરિયાદ ઇલેક્ટટર ોરનક માધ્યમ દ્વાિા crpc@rbi.org.in પિ ઈ-મલે દ્વાિા અથર્ા રફરઝકલ 
મોર્માં સેન્ટરલાઈઝ્ર્ રિરસપ્ટ એન્ર્ પ્રોસેરસંગ સેન્ટિ, રં્દીગઢને અહી ંઆપેલા સિનામે 
સબરમટ કિી શકાય છે: સેન્ટરલાઈઝ્ર્ રિરસપ્ટ એન્ર્ પ્રોસેરસંગ સેન્ટિ (સીઆિપીસી) 
રિઝર્વ બેંક ઑફ ઈરન્ર્યા, સેન્ટરલ રર્સ્ટા, સેક્ટટિ 17 રં્દીગઢ – 160017. સ્કીમ અંગે પ્રશ્નો 
હોય અથર્ા ઉપિોક્ત પદ્ધરતઓ દ્વાિા નોધંાર્ર્ામાં આર્ેલી તેમની ફરિયાદો સંબંરધત 
મારહતીની ઇચ્છા ધિાર્તા ફરિયાદીઓ, રહન્દી, અંગે્રજી અને નર્ પ્રાદેરશક ભાષાઓમાં 
આિબીઆઈના સંપકવ  કેન્રનો ટોલ-ફ્રી #14448 દ્વાિા સંપકવ  કિી શકે છે (હાલમાં 
કામકાજના રદર્સોમાં સર્ાિ ે9:30 થી સાંજના 5:15 સુધી ઉપલબ્ધ છે).  

5. યોજના હેઠળની ફરિયાદમાં ત્યાં સુધી િોટંુ હશે નહી ંજ્ાં સુધી: 



 

(એ) ફરરયાદીએ, સ્કીમ હેઠળ ફરરયાદ કરતા પહેિા, સંબંરધત રનયમનકારી એકમન ે િેરિત 
ફરરયાદ કરી હતી અને- 

(i) રનયમનકારી એકમ દ્વારા ફરરયાદન ેસંપૂણવ અથર્ા આંરિક રીતે નકારી કાઢર્ામા ંઆર્ી 
હતી, અન ેફરરયાદી જર્ાબથી સંતુષ્ટ નથી; અથર્ા રનયમનકારી એકમને ફરરયાદ મળ્યા 
પછી 30 રદર્સની અંદર ફરરયાદીન ેકોઈ જર્ાબ મળ્યો ન હતો; અન ે 
(ii) ફરરયાદીન ેબેંક તરફથી ફરરયાદનો જર્ાબ મળ્યા પછી એક ર્ર્વની અંદર અથર્ા ફરરયાદની 
તારીિથી એક ર્ર્વ અને 30 રદર્સની અંદર કોઈ જર્ાબ ન મળ્યો હોય ત્યાર ેિોકપાિને 
ફરરયાદ કરર્ામા ંઆર્ે છે. 

 (બી) ફરરયાદ એ કામના એ જ કારણના સંદભવમાં નથી જ ેપહેિાથી છે: 
(i) િોકપાિ સમક્ષ પેરશિંગ અથર્ા િોકપાિ દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ે પતાર્ટ અથર્ા 
કાયવર્ાહી કરર્ામાં આર્ી હોય, પછી ભિે તે સમાન ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા એક અથર્ા ર્ધુ 
ફરરયાદીઓ સાથે અથર્ા એક અથર્ા ર્ધુ સંબંરધત પક્ષકારો પાસેથી પ્રાપ્ત થાય કે ન મળે; 
(ii) કોઈપણ કોટવ , રટિબ્યુનિ અથર્ા આરબવટિ ેટર અથર્ા અશય કોઈપણ ફોરમ અથર્ા 
ઓથોરરટી સમક્ષ પેરશિંગ હોય; અથર્ા, કોઈપણ કોટવ , રટિબ્યુનિ અથર્ા આરબવટિ ેટર અથર્ા 
કોઈપણ અશય ફોરમ અથર્ા ઓથોરરટી દ્વારા યોગ્યતાના આધાર ેપતાર્ટ અથર્ા વ્યર્હાર 
કરર્ામા ંઆર્ે, પછી ભિે તે સમાન ફરરયાદી પાસેથી અથર્ા એક અથર્ા ર્ધુ ફરરયાદી/પક્ષો 
સાથે સંબંરધત હોય (સી) ફરરયાદ અપમાનજનક અથર્ા વ્યથવ અથર્ા ઉતે્તજક પ્રકૃરતની નથી 
(િી) બેંકન ેફરરયાદ આર્ા દાર્ાઓ માટે મયાવદા અરધરનયમ, 1963 હેઠળ રનધાવરરત મયાવદાની 
મુદત પૂરી થાય તે પહેિાં કરર્ામા ંઆર્ી હતી (ઈ) ફરરયાદી યોજનાની કિમ 11મા ંરનરદવ ષ્ટ 
કયાવ મુજબ સંપૂણવ મારહતી પ્રદાન કર ેછે (એફ) ફરરયાદ ફરરયાદકતાવ દ્વારા વ્યરિગત રીત ે
અથર્ા ર્કીિ રસર્ાયના અરધકૃત પ્રરતરનરધ દ્વારા નોધંાર્ર્ામા ંઆર્ે રસર્ાય કે એડ્વોકેટ 
પીરિત વ્યરિ હોય.  

 
6. સેર્ામા ંઉણપ માટે કોઈ ફરરયાદ નીચેની બાબતોમાં સ્કીમ હેઠળ રહેિ ેનહી:ં 

(એ) રનયમનકારી એકમનો વ્યાપારી ચુકાદો/વ્યાપારી રનણવય 
(બી) આઉટસોરસિંગ કોશટિ ાક્ટ સંબંરધત ર્ેશિર અન ેરનયમનકારી એકમ ર્ચ્ચેનો રર્ર્ાદ 
(સી) િોકપાિને સીધી રીતે સંબોધર્ામા ંન આર્ે તેર્ી ફરરયાદ 
(િી) રનયમનકારી એકમના મેનેજમેશટ અથર્ા એરક્ઝક્યુરટર્ સામે સામાશય ફરરયાદો 
(ઈ) એક રર્ર્ાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથર્ા કાયદા અમિીકરણ સત્તારધકારીના આદેિોનું 
પાિન કરીન ેરનયમનકારી એકમ દ્વારા કાયવર્ાહી િરૂ કરર્ામા ંઆર્ે છે 
(એફ) એર્ી સેર્ા જ ેરરઝર્વ રગે્યુિેટેિ એરશટટીના રનયમનકારી કાયવકે્ષત્રમાં નથી 



 

(જી) રનયમનકારી એકમો ર્ચ્ચેનો રર્ર્ાદ અને 
(એચ) રનયમનકારી એકમના કમવચારી-નોકરીદાતા સંબંધન ેિગતો રર્ર્ાદ. 

 
7. ફરરયાદ મળર્ા પર રનયમનકારી એકમે ફરરયાદ મળ્યાના 15 રદર્સની અંદર િોકપાિને તમામ 

સંબંરધત દસ્તારે્જો સાથે િેરિત જર્ાબ આપર્ો જોઈએ. 
8. જો રનયમનકારી એકમ 15 રદર્સની અંદર તેના િેરિત ર્ઝવન અન ેદસ્તારે્જો ફાઇિ કરર્ામા ં

રનષ્ફળ જાય/ચૂક કર,ે તો િોકપાિ રકેોિવ પર ઉપિબ્ધ પુરાર્ાના આધાર ેએક પક્ષ ેઆગળ 
ર્ધી િકે છે અન ેયોગ્ય ઓિવર પાસ કરી િકે છે અથર્ા એર્ોિવ જારી કરી િકે છે. 

9. એર્ોિવ િેપ્સ થઈ જિ ેઅન ેતેની કોઈ અસર થિ ેનહી ંજ્ા ંસુધી ફરરયાદી એર્ોિવની નકિ 
પ્રાપ્ત થયાની તારીિથી 30 રદર્સની અંદર રનયમનકારી એકમને દાર્ાની સંપૂણવ અન ેઅંરતમ 
પતાર્ટમા ંએર્ોિવની સ્ર્ીકૃરતનો પત્ર રજૂ ન કર.ે 

10. ઓમ્બડ્સમેન ઓરફસ દ્વારા કોઈ એર્ોિવ અથર્ા ફરરયાદન ે નકારર્ાથી નારાજ થયેિા 
ફરરયાદી, એર્ોિવ પ્રાપ્ત થયાની તારીિના 30 રદર્સની અંદર એપિેટ ઓથોરરટી સમક્ષ અપીિ 
કરી િકે છે અથર્ા ફરરયાદનો અસ્ર્ીકાર કરી િકે છે. 

11. ર્ધુ રર્ગતો માટે, કૃપા કરીન ે કંપનીની ર્ેબસાઇટ (www.profectuscapital.com) અથર્ા 
આરબીઆઈની ર્ેબસાઇટ www.rbi.org.in પર ઉપિબ્ધ સ્કીમની રર્ગતોનો સંદભવ િો. 

  
****************** 

 

 


