
 

বিশেষ বিবেষ্ট্য: বিজার্ভ িযাঙ্ক - সংহত ন্যায়পাল প্রকল্প, 2021 

ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্ক 12 নভভম্বর, 2021তাররভে সংহত নযায়পাল প্রকল্প, 2021 ("প্রকল্প")-এর সূচনা 
কভররিল। এই প্রকল্পটি RBI-এর রতনটি রব্দ্যমান প্রকল্পভক সম্মিরলত কভর যথা (i) ব্যাম্মঙ্কং নযায়পাল 
প্রকল্প, 2006; (ii) ব্যাঙ্ক নয় এমন আরথ ভক ককাম্পারনগুরলর জনয নযায়পাল প্রকল্প, 2018; এব্ং (iii) 
রিম্মজিাল কলনভদ্ভনর জনয নযায়পাল প্রকল্প, 2019। 

প্রকল্পটি RBI নযায়পাল পদ্ধরতভক রনরভপক্ষ ব্ারনভয় 'এক কদ্শ এক নযায়পাল' পন্থাটি গ্রহণ কভর।  

 

সংহত নযায়পাল প্রকল্প, 2021-এর রব্ভশষ বব্রশষ্ট্যগুরল রনম্নরূপ: 

1. রনয়ামক সত্তার ককাভনা পদ্ভক্ষপ ব্া ব্াদ্ কদ্ওয়ার ফভল পররভষব্ায় ঘািরতর দ্বারা কু্ষব্ধ কযভকাভনা 
গ্রাহক রলরেতভাভব্ অথব্া অনযথায় প্রকভল্পর অধীভন একটি অরভভযাগ দ্াভয়র করভত পাভরন।  

2. ককাভনা রব্ব্াভদ্ এমন ককাভনা পররমাণ যার জনয নযায়পাল একটি পরুস্কার প্রদ্ান করভত পাভর 
তা নযায়পাভলর সামভন কপশ করার জনয ককাভনা সীমা কনই। তভব্, অরভভযাগকারীর ব্রদ্াস্ত করা 
কযভকাভনা আনুষরিক ক্ষরতর জনয, নযায়পাভলর কাভি  20 লাে িাকা পয ভন্ত একটি ক্ষরতপূরণ 
প্রদ্ান করা,ও কসইসাভথ, অরভভযাগকারীর সময় নষ্ট্ হওয়া, অম্মজভত ব্যয় এব্ং অরভভযাগকারীর 
ব্রদ্াস্ত করা হয়রারন/মানরসক যন্ত্রণার জনয এক লাে িাকা পয ভন্ত প্রদ্ান করার ক্ষমতা থাকভব্।  

3. অরভভযাগটি RBI কপািভাভলর (https://cms.rbi.org.in) মাধযভম অনলাইভন দ্াভয়র করা কযভত পাভর 

4. অরভভযাগটি হাইপাররলঙ্ক crpc@rbi.org.in এ ইভমল কভর ইভলকট্ররনকভাভব্ জমা কদ্ওয়া কযভত 
পাভর অথব্া প্রদ্ত্ত টিকানায় ককন্দ্রীয় প্রারি ও প্রম্মিয়াকরণ ককন্দ্র, চম্মিগভ়ে ব্াস্তব্রূভপও জমা 
করা কযভত পাভর: ককন্দ্রীয় প্রারি ও প্রম্মিয়াকরণ ককন্দ্র (CRPC) ভারতীয় ররজাভভ ব্যাঙ্ক, কসন্ট্রাল 
রভস্তা, কসক্টর 17 চম্মিগ়ে - 160017। প্রকল্প রনভয় প্রশ্ন থাকা অরভভযাগকারীরা ব্া উপভরর 
পদ্ধরতর মাধযভম দ্াভয়র করা তাভদ্র অরভভযাগ সম্পরকভত তথয প্রাথীরা, RBI-এর কযাগাভযাগ 
ককভন্দ্রর সাভথ কিাল রি #14448 নম্বভর (ব্তভমাভন সব্ কম ভরদ্ব্ভস সকাল 9:30 কথভক রব্কাল 
5:15 পয ভন্ত উপলভয) রহন্দী, ইংভরম্মজ ও নয়টি আঞ্চরলক ভাষায় কযাগাভযাগ করভত পাভরন।  

5. প্রকভল্পর অধীভন রনভভর করভব্ না যরদ্ না: 

(a) অরভভযাগকারী, প্রকভল্পর অধীভন একটি অরভভযাগ করার আভগ, সংরিষ্ট্ রনয়ামক সত্তার কাভি 
একটি রলরেত অরভভযাগ কভররিভলন এব্ং- 

(i) রনয়ামক সত্তা অরভভযাগভক সম্পূণ ভরূভপ ব্া আংরশকভাভব্ প্রতযােযান কভররিল, এব্ং 
অরভভযাগকারী প্রতয যত্তভর সন্তুষ্ট্ হন রন; অথব্া রনয়ামক সত্তা অরভভযাগটি পাওয়ার 30 রদ্ভনর 
মভধয অরভভযাগকারী ককাভনা প্রতয যত্তর পান রন; এব্ং 

(ii) অরভভযাগকারী ব্যাভঙ্ক করা অরভভযাভগর প্রতয যত্তর পাওয়ার এক ব্িভরর মভধয অথব্া, কযোভন 
ককাভনা উত্তর পাওয়া যায় রন কসভক্ষভে, অরভভযাভগর তাররভের কথভক এক ব্ির ও 30 রদ্ভনর 

মভধয নযায়পাভলর কাভি অরভভযাগটি করা হয়।  

(b) অরভভযাগটি কসই পদ্ভক্ষভপর অনুরূপ সাভপভক্ষ নয় যা ইরতমভধয: 
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(i) একই অরভভযাগকারী কথভক প্রারি ব্া এক ব্া একারধক অরভভযাভগর অনুরূপ, অথব্া এক ব্া 
একারধক সংরিষ্ট্ পক্ষ রনরব্ ভভশভষ, ককাভনা নযায়পাভলর সামভন মুলতয রব্ আভি অথব্া ককাভনা 
নযায়পাল কদ্াষ-গুণ রব্চার কভর মীমাংসা ব্া কমাকারব্লা কভরভি; (ii) একই অরভভযাগকারী কথভক 
প্রারি ব্া এক ব্া একারধক অরভভযাভগকারী/সংরিষ্ট্ পক্ষ রনরব্ ভভশভষ, ককাভনা আদ্ালত, ট্রাইব্ুনাল, 
ব্া সারলশীকারক অথব্া অনয ককাভনা কফারাম ব্া কতত ভপভক্ষর সামভন মলুতয রব্ আভি; অথব্া 
ককাভনা আদ্ালত, ট্রাইব্ুনাল, ব্া সারলশীকারক অথব্া অনয ককাভনা কফারাম ব্া কতত ভপক্ষ কদ্াষ-
গুণ রব্চার কভর মীমাংসা ব্া কমাকারব্লা কভরভি; (c) অরভভযাগটি অব্মাননাকর ব্া তযচ্ছ ব্া 
রব্কু্ষব্ধকারী প্রকত রতর নয়; (d) অরভভযাগটি এই ধরভনর দ্ারব্র জনয, সীমাব্দ্ধতা আইন, 1963-এর 
অধীভন রনভদ্ভরশত সীমাব্দ্ধতার সময়কাভলর কময়াদ্ কশষ হওয়ার আভগ ব্যাভঙ্কর কাভি করা 
হভয়রিল; (e) অরভভযাগকারী প্রকভল্পর ধারা 11-এ রনরদ্ভষ্ট্ করা অনুসাভর সম্পূণ ভ তথয প্রদ্ান 
কভরভিন; (f) অরভভযাগটি অরভভযাগকারী সশরীভর ব্া ককাভনা আইনজীব্ী িা়ো, যরদ্ না 
আইনজীব্ীই রব্কু্ষব্ধ ব্যম্মি হন, তা ব্াভদ্ ককাভনা অনুভমারদ্ত প্ররতরনরধর মাধযভম দ্াভয়র করা 

হয়।  

6. পররভষব্ায় ঘািরতর জনয ককাভনা অরভভযাগ এই রব্ষয়গুরল জর়েত থাকার কক্ষভে প্রকভল্পর 
অধীভন রনভভর করভব্ না: 

(a) ককাভনা রনয়ামক সত্তার ব্ারণম্মজযক রব্চার/ব্ারণম্মজযক রসদ্ধান্ত; 
(b) ককাভনা আউিভসারস ভং চয ম্মি সম্পরকভত ককাভনা রব্ভিতা ও ককাভনা রনয়ামক সত্তার মভধয 
ককাভনা রব্ব্াদ্; 

(c) নযায়পাভলর কাভি সরাসরর সম্ভাষণ না করা ককাভনা অরভভযাগ; 
(d) ককাভনা রনয়ামক সত্তার মযাভনজভমন্ট ব্া একম্মজরকউটিভভদ্র রব্রুভদ্ধ সাধারণ অরভভযাগ; 

(e) ককাভনা রব্ব্াদ্ যাভত ককাভনা ব্াধযতামূলক ব্া আইন ব্লব্ৎ কারী কতত ভপভক্ষর আভদ্শ অনুসাভর 
ককাভনা রনয়ামক সত্তা পদ্ভক্ষভপর সূচনা কভরভি; 

(f) সংররক্ষত রনয়ামক সত্তার রনয়ামক আওতার মভধয না থাকা ককাভনা পররভষব্া; 
(g) রনয়ামক সত্তাগুরলর মভধয রব্ব্াদ্; এব্ং 
(h) ককাভনা রনয়ামক সত্তার কম ভচারী-রনভয়াগকতভা সম্পকভভক রনভয় জর়েত ককাভনা রব্ব্াদ্।  

  

7. রনয়ামক সত্তাভক অরভভযাগটি পাওয়ার পভর, অরভভযাগ প্রারির 15 রদ্ভনর মভধয নযায়পাভলর 
কাভি সমস্ত প্রাসরিক নরথপভের সাভথ একটি রলরেত প্রতয যত্তর কপশ করভত হভব্।  

8. রনয়ামক সত্তা 15 রদ্ভনর মভধয তার রলরেত সংস্করণ ও নরথপে ফাইল করভত ব্াদ্ রদ্ভল /ব্যথ ভ 
হভল, নযায়পাল করকভিভ থাকা উপলভয প্রমাভণর রভরত্তভত একতরফা কায ভধারা করভত এব্ং 
উপযুি আভদ্শ ব্া একটি পুরস্কার জারর করভত পাভরন।  

9. পুরস্কাভরর অনুরলরপ পাওয়ার তাররভের কথভক 30 রদ্ভনর মভধয, অরভভযাগকারী রনয়ামক সত্তার 
কাভি করা দ্ারব্র সম্পূণ ভ ও চূ়োন্ত মীমাংসায় পরুস্কার গ্রহভণর একটি রচটি কপশ না করভল 
পুরস্কারটি অকায ভকর হভয় যাভব্ ও তার ককাভনা প্রভাব্ থাকভব্ না।  



 

10. ককাভনা পরুস্কার অথব্া নযায়পাভলর দ্িভরর ককাভনা অরভভযাগ প্রতযােযান দ্বারা রব্কু্ষব্ধ 
অরভভযাগকারী পুরস্কার ব্া অরভভযাভগর প্রতযােযান প্রারির তাররভের 30 রদ্ভনর মভধয উত্তররব্চার 
কতত ভপভক্ষর সামভন একটি আরপল করা পিন্দ করভত পাভরন।  

11. আরও রব্শভদ্র জনয, অনুগ্রহ কভর ককাম্পারনর ওভয়ব্সাইি (www.profectuscapital.com) ব্া RBI-
এর ওভয়ব্সাইি www.rbi.org.in-এ উপলভয প্রকভল্পর রব্শদ্ করফার করুন। 

                                          **************************** 


