
 

উল্লেখল্ল োগ্য বৈশিষ্ট্যসমূহ: শিজোৰ্ভ  বৈেংক – ইনটিল্লেল্লেড অমৈোড্ছল্লমন শিম, ২০২১ 

ভাৰতীয় ৰৰজাভভ  ববেংকে ২০২১ চনৰ ১২ নকেম্বৰত সেংহত অমবাড্ছকমন আঁচৰন, ২০২১ ("ৰিম”) প্ৰেতভ ন েকৰ।এই আঁচৰনখকন আৰ ৰব আইৰ বতভ মানৰ ৰতৰনখন 

অমবাড্ছকমন আঁচৰন যথা, (i) ববেংৰেেং অমবাড্ছকমন আঁচৰন, ২০০৬; (ii) অ-কবেংৰেেং ৰবত্তীয় বোম্পানীসমূহৰ বাকব অমবাড্ছকমন আঁচৰন, ২০১৮; আৰু (iii) 

ৰিৰজকেল বলনকেনৰ বাকব অমবাড্ছকমন আঁচৰন, ২০১৯ একেলগ েকৰ। 

আঁচৰনখকন আৰ ৰব আইৰ অমবাড্ছকমন বযেস্থাে ৰনৰকেক্ষ েৰৰ ‘এে ৰাষ্ট্ৰ এে অমবাড্ছকমন’ েদ্ধৰত গ্ৰহণ েকৰ। 

 

ইনটিকগ্ৰকেি অমবাড্ছকমন ৰিম, ২০২১ৰ উকেখকযাগয ববৰিষ্ট্যসমূহ তলত ৰেয়া ধৰণৰ: 

1. সত্তাৰ বোকনা োযভয বা বাে েৰাৰ ফলত বসোৰ অভােৰ ফলত ক্ষৰতগ্ৰস্ত বহাো ৰযকোকনা গ্ৰাহকে আঁচৰনৰ অধীনত ৰলৰখতভাকে বা অনযথা অৰভকযাগ 

োৰখল েৰৰব োকৰ।  

2. বোকনা ৰববােত অমবাড্ছকমনৰ সনু্মখত ৰয েৰৰমাণৰ ধন আৰনব োৰৰ তাৰ বোকনা সীমা নাই, যাৰ বাকব অমবাড্ছকমকন বঁো োছ েৰৰব োকৰ। ৰেন্তু 

অৰভকযাগোৰীৰ বহাো ৰযকোকনা ক্ষৰতৰ বাকব অমবাড্ছকমনৰ ২০ লাখ েো েযভন্ত ক্ষৰতেূৰণ ৰেয়াৰ ক্ষমতা থাৰেব, ইয়াৰ উেৰৰও অৰভকযাগোৰীৰ সময়, 

খৰচ আৰু অৰভকযাগোৰীকয় বভাগ েৰা হাৰািাৰস্ত/মানৰসে যন্ত্ৰণাৰ বাকব এে লাখ েো েযভন্ত ক্ষৰতেূৰণ ৰেয়াৰ ক্ষমতা থাৰেব ।  

3. আৰ ৰব আই েকেভ ল (https://cms.rbi.org.in)ৰ জৰৰয়কত অনলাইনকযাকগ অৰভকযাগ োৰখল েৰৰব োৰৰব।  

4. ইকলক্ট্ৰৰনে মাধযমৰ জৰৰয়কতও ই-কমইলকযাকগ crpc@rbi.org.in বা বভৌৰতে বমািত বেন্দ্ৰীভূত ৰৰচে আৰু প্ৰৰিয়ােৰণ বেন্দ্ৰ, চণ্ডীগড়ত প্ৰেত্ত 

ঠিেনাত োৰখল েৰৰব োৰৰব: বেন্দ্ৰীভূত ৰৰচে আৰু প্ৰৰিয়ােৰণ বেন্দ্ৰ (ৰচ আৰ ৰে ৰচ) ৰৰজাভভ  ববেংে অে ইৰণ্ডয়া, বচকেল ৰভষ্ট্া, বছক্টৰ ১৭ চণ্ডীগড় – 

১৬০০১৭। আঁচৰনখনৰ ওেৰত বোকনা প্ৰশ্ন থো বা ওেৰৰ েদ্ধৰতৰ জৰৰয়কত োৰখল েৰা অৰভকযাগৰ বসকত জৰড়ত তথয ৰবচৰা অৰভকযাগোৰীকয় আৰ ৰব 

আইৰ বযাগাকযাগ বেন্দ্ৰত বোল ফ্ৰী #১৪৪৪৮ নম্বৰত (বতভ মান েমভৰেনত ৯:৩০ বজাৰ েৰা েৰা ৰবয়ৰল ৫:১৫ বজালল উেলব্ধ) ৰহন্দী, ইেংৰাজী আৰু নো 

আঞ্চৰলে ভাষাত বযাগাকযাগ েৰৰব োৰৰব। 

5. আঁচৰনৰ অধীনত অৰভকযাগ ৰমছা নহ’ব যৰেকহ: 

(a) অৰভকযাগোৰীকয় আঁচৰনৰ অধীনত অৰভকযাগ ৰেয়াৰ েূকবভ সেংৰিষ্ট্ ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাে ৰলৰখত অৰভকযাগ ৰেৰছল আৰু-  

(i) অৰভকযাগকো ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাই সমূ্পণভৰূকে বা আেংৰিেভাকে নােচ েৰৰৰছল, আৰু অৰভকযাগোৰীজন উত্তৰত সন্তুষ্ট্ নহয়; বা ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাই অৰভকযাগ 

লাভ েৰাৰ ৩০ ৰেনৰ ৰভতৰত অৰভকযাগোৰীকয় বোকনা উত্তৰ লাভ েৰা নাৰছল; আৰু  

(ii) অৰভকযাগোৰীকয় ববেংেৰ েৰা অৰভকযাগৰ উত্তৰ বোোৰ এবছৰৰ ৰভতৰত বা য'ত বোকনা উত্তৰ বোো নাযায়, অৰভকযাগৰ তাৰৰখৰ েৰা এবছৰ আৰু 

৩০ ৰেনৰ ৰভতৰত অৰভকযাগ অমবাড্ছকমনে োৰখল েৰা হয়। 

(b) অৰভকযাগকো একেো োযভযৰ োৰণৰ বক্ষত্ৰত নহয় ৰযকো ইৰতমকধয:  

(i) অমবাড্ছকমনৰ আগত ৰবচাৰাধীন বা অমবাড্ছকমনৰ দ্বাৰা ৰনষ্পৰত্ত বা বমাোৰবলা েৰা, একেজন অৰভকযাগোৰীৰ েৰা বা এজন বা তকতাৰধে 

অৰভকযাগোৰীৰ বসকত, বা সেংৰিষ্ট্ এজন বা তকতাৰধে েক্ষৰ বসকত লাভ েৰা হওে বা নহওে; (ii) বোকনা আোলত, নযায়াৰধেৰণ বা মধযস্থতাোৰী বা 

অনয বোকনা মঞ্চ বা েততভ েক্ষৰ সনু্মখত ৰবচাৰাধীন; বা, বোকনা আোলত, নযায়াৰধেৰণ বা মধযস্থতাোৰী বা অনয বোকনা মঞ্চ বা েততভ েক্ষৰ দ্বাৰা ৰনষ্পৰত্ত বা 

বমাোৰবলা েৰা, একেজন অৰভকযাগোৰীৰ েৰা বা সেংৰিষ্ট্ অৰভকযাগোৰী/েক্ষৰ এজন বা তকতাৰধেৰ বসকত লাভ েৰা হওে বা নহওে; (গ) অৰভকযাগকো 

গাৰল-গালাজ বা তুচ্ছ বা ৰবৰৰিেৰ প্ৰেত ৰতৰ নহয়; (ঘ) একন োবীৰ বাকব সীমাবদ্ধতা আইন, ১৯৬৩ৰ অধীনত ৰনধভাৰৰত সীমাবদ্ধতাৰ সময়সীমা বিষ বহাোৰ 

আগকতই ববেংেে অৰভকযাগ েৰা বহৰছল; (ঙ) অৰভকযাগোৰীকয় আঁচৰনৰ ১১ নেং েফাত উকেখ েৰা ধৰকণ সমূ্পণভ তথয প্ৰোন েকৰ; (চ) অৰভকযাগোৰীকয় 

বযৰিগতভাকে বা অৰধবিাৰ বাৰহকৰ আন বোকনা েততভ ত্বপ্ৰাপ্ত প্ৰৰতৰনৰধৰ জৰৰয়কত অৰভকযাগ োৰখল েকৰ যৰেকহ অৰধবিাজন ক্ষৰতগ্ৰস্ত বযৰি নহয়। 

6. এইকবাৰৰ বসকত জৰড়ত ৰবষয়ত বসোৰ অভােৰ বোকনা অৰভকযাগ আঁচৰনৰ অধীনত নাথাৰেব: 

(ে) ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাৰ বাৰণৰজযে ৰবচাৰ/বাৰণৰজযে ৰসদ্ধান্ত; 

(খ) আউেচ'ৰচভ েং চুৰিৰ বসকত জৰড়ত ৰবকিতা আৰু ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাৰ মাজত বহাো ৰববাে; 

(গ) অমবাড্ছকমনে প্ৰতযক্ষভাকে সকম্বাধন নেৰা অৰভকযাগ; 

(ঘ) ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাৰ েৰৰচালনা বা োযভবাহীৰ ৰবৰুকদ্ধ সাধাৰণ অৰভকযাগ; 

(ঙ) একন ৰববাে য'ত বোকনা ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাই বোকনা ৰবৰধগত বা আইন প্ৰকয়াগোৰী েততভ েক্ষৰ আকেি মাৰন চৰল বযেস্থা আৰম্ভ েকৰ; 



 

(চ) সেংৰৰক্ষত ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাৰ ৰনয়ন্ত্ৰণৰ েৰৰসৰৰ ৰভতৰত নথো বসো; 

(ছ) ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাসমূহৰ মাজত ৰববাে; আৰু 

(জ) ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাৰ েমভচাৰী-ৰনকয়াগেতভ াৰ সম্পেভ ৰ বসকত জৰড়ত ৰববাে। 

  

7. অৰভকযাগ লাভ েৰাৰ লকগ লকগ ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাই অৰভকযাগ লাভ েৰাৰ ১৫ ৰেনৰ ৰভতৰত অমবাড্ছকমনে সেকলা প্ৰাসেংৰগে নৰথ-েত্ৰৰ বসকত ৰলৰখত 

উত্তৰ ৰেব লাকগ।  

8. যৰে ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাই ১৫ ৰেনৰ ৰভতৰত ৰনজৰ ৰলৰখত সেংিৰণ আৰু নৰথেত্ৰসমূহ োৰখল েৰাত বযথভ হয়, বতকন্ত অমবাড্ছকমকন বৰেিভ ত উেলব্ধ প্ৰমাণৰ 

ৰভৰত্তত এক্স-োেভ ত আগবাৰ়িব োকৰ আৰু উেযুি আকেি প্ৰোন েৰৰব োকৰ বা বঁো প্ৰোন েৰৰব োকৰ। 

9. অৰভকযাগোৰীকয় বঁোৰ প্ৰৰতৰলৰে লাভ েৰাৰ তাৰৰখৰ েৰা ৩০ ৰেনৰ ৰভতৰত োবীৰ সমূ্পণভ আৰু চূড়ান্ত ৰনষ্পৰত্তৰ বাকব বঁো গ্ৰহণৰ েত্ৰ ৰনয়ৰন্ত্ৰত সত্তাে 

প্ৰোন নেৰাললকে বঁোকোৰ মযাে উেৰল যাব আৰু ইয়াৰ বোকনা প্ৰভাে নেকৰ  

10. বঁো বা অমবাড্ছকমন োযভালয়ৰ অৰভকযাগ নােচ েৰাৰ ফলত ক্ষৰতগ্ৰস্ত অৰভকযাগোৰীকয় বঁো লাভ েৰা বা অৰভকযাগ নােচ েৰাৰ তাৰৰখৰ েৰা ৩০ 

ৰেনৰ ৰভতৰত আেীল েততভ েক্ষৰ সনু্মখত আেীল বাৰছ ল’ব োকৰ।  

11. অৰধে ৰবেৰণৰ বাকব বোম্পানীকোৰ বেবছাইে (www.profectuscapital.com) বা আৰ ৰব আইৰ বেবছাইে www.rbi.org.in ত উেলব্ধ আঁচৰনৰ 

ৰবেৰণ চাওে। 

****************** 


